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e Ondersteunen van opvanginitiatieven met materiaal voor zelfevaluatie en analyse
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(Zelfevaluatie-instrument voor welbevinden en betrokkenheid van Kinderen in de opvang)

Conclusies en aanbevelingen
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Inleiding

Een diversiteits- en kinderrechtenrapport houdt jaarlijks een boeiende spiegel voor.

In het verzamelen van de gegevens kristalliseert zich de rijkdom van de dagelijkse werking. De eerste
verdienste van dit rapport is dan ook dat het ieders inspanning zichtbaar maakt. Het evidente hande-
len van elke medewerker, op elk niveau, krijgt betekenis in het licht van diversiteit en kinderrechten.

Het rapport biedt niet alleen de mogelijkheid om achteruit te kijken naar wat gerealiseerd is. Het is ook
een beleidsinstrument dat het mogelijk maakt de richting van het werk voor ogen te houden.

Het diversiteits- en kinderrechtenrapport 2006 formuleerde de doelstellingen van activiteiten en
projecten. Het situeerde die in de toegankelijkheid en effectiviteit van de dienstverlening en in de
participatie van de gebruikers. Binnen de interne organisatie werden ze geént op de toegankelijkheid
van tewerkstelling, de evenwaardigheid van verhoudingen binnen het personeel en de competentie-
ontwikkeling van werknemers bij Kind en Gezin.

In het voorliggende rapport expliciteren we deze doelstellingen opnieuw binnen de domeinen van de
interne organisatie en de kinderopvang. Binnen de preventieve gezinsondersteuning kozen we voor
een indeling op basis van de doelgroep, omdat dit een vlottere lezing van het rapport mogelijk maakt.
Ook in dit domein blijven de onderliggende doelstellingen bepaald door de projecteigenaars, maar ze
worden hier niet weergegeven.

Het rapport geeft ook eerst het kader, de beleidslijnen weer, zoals ze bestaan of in ontwikkeling zijn.
Dan volgt de weergave van de ‘praktijk’, zoals ze in de dienstverlening als implementatie van of als voe-
dingsbodem voor het beleid vorm krijgt.

Het diversiteits- en kinderrechtenrapport kan zijn waarde als voortgangsrapport bevestigen door de
omschrijving van de doelstelling van het project, met een korte toelichting, en door de vermelding van
het beoogde en behaalde resultaat in 2007. Het ‘smart-e’ karakter van de resultaatgerichtheid blijft
altijd aandacht vragen. Waar de doelstelling, het beoogde en behaalde resultaat de evolutie in de loop
van het voorbije jaar en in vergelijking met de voorgaande jaren voldoende weergeven, wordt echter
effectieve vooruitgang zichtbaar.

De lezer zal merken dat de medewerkers van Kind en Gezin ook in 2007 actief en almaar bewuster
vorm geven aan kinderrechten en diversiteit.
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1 BELEID

1.1 ViIsIE

1.1.1 VISIE OP DIVERSITEIT EN KINDERRECHTEN
® Diversiteit
Het gegeven

Diversiteit betekent verschillend zijn of verschei-
denheid. De term verwijst naar het gegeven dat
elke mens uniek is. Ook al delen we gemeenschap-
pelijke kenmerken, zoals geslacht, haarkleur,
afkomst, positie in de werksituatie, positie in het
gezin, taal, religie, enz., toch bestaan er geen twee
gelijke mensen. Het is het mozaiek van kenmer-
ken, rollen en posities dat voor elkeen zijn unieke
ik vormt.

De vraag
Waarom is dit thema vandaag zo belangrijk?

Ten eerste stellen we vast dat door de technologi-
sche mogelijkheden en de toegenomen mobiliteit
de wereld kleiner wordt. Vroeger was het dorp de
wereld, nu is de wereld een dorp. Het gevolg daar-
van is dat we blootgesteld worden aan een grote
verscheidenheid aan waarden, normen, culturen
en gebruiken. Dat zien we weerspiegeld in onze
cliénten: nooit eerder werden we geconfronteerd
met zo'n brede waaier aan opvoedingsstijlen,
voedingsgewoonten, gezinsvormen en herkomst-
landen.

Ten tweede verplicht de wet ons de ander te res-
pecteren en niemand uit te sluiten of te bevoor-
delen op basis van huidskleur, geslacht, afkomst,
nationaliteit, religie, enz.

Ten derde: als we geen rekening zouden houden
met de maatschappelijke verscheidenheid, zou

dit leiden tot een onaangepaste dienstverlening
en bijgevolg tot ontevreden cliénten. Het gevolg
daarvan zou een verlies zijn of kosten meebrengen
voor Kind en Gezin.

Tot slot dwingt de ethische keuze voor democratie
en voor gelijkheid van kansen en mogelijkheden
voor iedereen ons om ervoor te zorgen dat ieder-
een de kans krijgt om zich ten volle te ontplooien.

De uitdaging

Zo liggen de kaarten op tafel. Of we het nu willen
of niet, dat is waar we voor staan. leder van ons
wordt uitgenodigd om de anderen te erkennen
en te waarderen om wie zij zijn, zodat zij erbij
kunnen horen en evenwaardig kunnen deelne-
men.

Dit kunnen we als persoon door stil te staan bij
de overtuigingen die ervoor zorgen dat we de
ander in een hokje plaatsen en daardoor beletten
dat we de ander echt ontmoeten.

Dit kunnen we als werknemer door er op het vlak
van de organisatie voor te zorgen dat de kansen
op erkenning, waardering en deelname van ie-
dereen geoptimaliseerd worden.

e Kinderrechten
Het gegeven

Het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van
het Kind (IVRK) van 1989 bevestigt een wijziging
in ons kindbeeld. Het IVRK erkent immers dat
kinderen, net als volwassenen, drager zijn van
mensenrechten. Kinderen hebben het recht om
als volwaardige partners behandeld te worden.
Dit betekent dat ieder kind respect verdient om
wie het nu is, een mens met een eigen beleving
en een eigen zingeving, anders dan een volwas-
sene, maar gelijkwaardig aan een volwassene.
Daarmee bekroont het IVRK het ijveren voor een
betere maatschappelijke positie van kinderen.
Het vormt meteen ook de hefboom voor een
maatschappelijke verandering die erop gericht
is het kind, zowel individueel als deel uitmakend
van een sociale categorie, consequent vanuit een
respectvol perspectief te benaderen, met aan-
dacht voor de eigen waarde en niet meer louter
als een te beschermen en te koesteren object.

De vraag

De inhoud van het IVRK is intussen vrij goed be-
kend, zowel bij de overheid als bij het middenveld
en het ruime publiek, maar de behoefte aan meer
structurele aandacht voor en kennis over kinde-
ren blijft bestaan. Vooral kinderparticipatie blijft
veel vragen oproepen. De vraag is niet zozeer of
kinderen volwaardig kunnen deelnemen aan de
samenleving, als wel hoe dit in de praktijk kan
worden gerealiseerd.
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De uitdaging

De overheid heeft een aantal structurele maatre-
gelen genomen met het oog op de implementa-
tie van het kinderrechtenverdrag. In de Vlaamse
Gemeenschap betekent dit: de aanstelling van
de kinderrechtencommissaris, de toepassing van
een kindeffectrapportage op nieuwe regelgeving
en de aanwijzing van ‘aanspreekpunten kinder-
rechten’ binnen de Vlaamse administratie. Deze
mechanismen moeten ervoor zorgen dat er in
alle beleidsdomeinen aandacht is voor kinderen
en dat het beleid van de Vlaamse Gemeenschap
op het vlak van kinderrechten gecoordineerd
verloopt.

Maar de grote uitdaging is en blijft hoe kinderen
een stem te geven thuis, in de kinderopvang, op
school en op beleidsvlak. Dit vraagt een mentali-
teitswijziging bij alle volwassenen en komt neer
op ‘anders leren denken over’, ‘anders leren kijken
naar’ en ‘anders leren praten met’ kinderen. Het
is een constant zoekproces en een permanente
evenwichtsoefening tussen kinderen en volwas-
senen, gericht op het zich inleven in elkaars situ-
atie, het aanvaarden van de ander als volwaar-
dige partner en het oprecht communiceren.

® Diversiteit en kinderrechten:
focus op wat beide thema'’s
verbindt

Respect voor eenieder en volwaardige deelname
van elkeen zijn meer dan waarden die gepredikt
worden. Het zijn fundamentele mensenrechten
die gebeiteld staan in een reeks internationale
verdragen die door Belgié geratificeerd werden.
Dit betekent dat de Belgische gemeenschap, in
het bijzonder de Belgische overheid, erkent dat
dit de basisvoorwaarden zijn voor een menswaar-
dig bestaan en dat elk individu, ook elk kind, hier
aanspraak op kan maken. In termen van mensen-
rechten kunnen we stellen dat de dienstverlening
van Kind en Gezin een belangrijke bijdrage kan
leveren aan de verwezenlijking van het recht van
elk kind op toegang tot de gezondheidszorg, op
gezonde en aangepaste voeding en op de nodige
ondersteuning van de ouders in hun taak als
opvoeders.

Maar Kind en Gezin heeft als Vlaams agentschap

ook de plicht om zijn opdracht te vervullen in
overeenstemming met de normen van de men-
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senrechtenverdragen. Het IVRK stelt duidelijk dat
alle rechten gelden voor alle kinderen. Het is de
opdracht van de overheid om erop toe te zien dat
geen enkel kind het slachtoffer is van discrimina-
tie of uitsluiting. Ook moet de overheid positieve
acties ondernemen om de gelijke kansen en de
toegankelijkheid van de dienstverlening voor alle
kinderen te garanderen.

Kind en Gezin heeft dit goed begrepen en stelt
daarom in zijn missie dat het, ‘samen met zijn
partners, voor elk kind, waar en hoe het ook
geboren is en opgroeit, zo veel mogelijk kansen
wil creéren’. In de missie van Kind en Gezin zijn
kinderrechten en diversiteit dus de twee centrale
pijlers. Ze vormen de rode draad in onze werking.
De nadruk ligt op élk kind, zonder onderscheid.
Of het nu gaat om een jongen of om een meisje,
om een dik, dun, klein, lang, blank, zwart, gezond
of gehandicapt kind, ... of het nu gaat om een
kind dat opgroeit in een arm of in een rijk gezin,
bij intellectuelen of bij arbeiders, in de stad of op
het platteland, alle kinderen zijn evenwaardig

en hebben dezelfde rechten. Allemaal hebben

ze het recht om op te groeien als een volwaar-
dige persoon tussen alle andere personen in de
samenleving. Vanuit deze bonte verscheidenheid
aan kinderen en gezinnen met allemaal dezelfde
rechten, willen we gezinnen met jonge kinde-
ren in Vlaanderen ondersteunen in het op weg
gaan met hun kind, in het aandacht geven aan
de eigen behoeften, de eigen vragen en de eigen
krachten van hun kind.

Het kinderrechtenverdrag vraagt ook aandacht
voor diversiteit op zich, en dit zowel vanwege
voorzieningen als vanwege individuele opvoe-
ders. De voorzieningen moeten de verschillen
tussen de kinderen en de gezinnen erkennen,
ondersteunen en reflecteren in hun leefomge-
ving. Opvoeders worden ertoe aangezet het kind
te leren bewust om te gaan met verschillen,

met het oog op de ontwikkeling van een positief
zelfbeeld. In het kinderrechtenverdrag vinden we
dus de kapstokken voor een diversiteitsbeleid.

Maar als we even doordenken, geldt het ook an-
dersom. Het diversiteitsdenken is evengoed een
pleidooi voor respect voor kinderrechten. Res-
pect voor diversiteit betekent: ons ervan bewust
worden dat we denken in categorieén, dat we
groepen mensen apart zetten met het risico op
uitsluiting. Dat doen we ook met kinderen. Door
hen te beschouwen als nog-niet-volwassenen



sluiten we hen uit van maatschappelijke deel-
name. Respect voor diversiteit betekent dat we in
staat zijn te erkennen dat de ander ‘ongelijk’is,
maar wel gelijkwaardig. Dat is precies waar we
binnen kinderrechten naar streven: niet ontken-
nen dat een kind een mens in ontwikkeling is,
maar het toch een volwaardige plaats geven in
het gezin, op school, in de kinderopvang en in het
beleid. In wezen streven beide bewegingen dus
naar dezelfde veranderingen.

Deze analyse zou ertoe kunnen leiden te be-
sluiten dat, als we spreken over diversiteit, dit
eigenlijk ook respect voor kinderrechten inhoudt
en omgekeerd. Toch kiezen we ervoor om beide
thema’s apart te blijven benoemen. Hoewel de
twee begrippen duidelijk inhoudelijk verwant
zijn, hebben ze toch elk hun eigen accent en hun
eigen drijfveer. Het is belangrijk dat deze eigen-
heid niet verloren gaat.

® Diversiteit en kinderrechten:
een actief beleid door Kind en
Gezin

Om zijn missie waar te maken heeft Kind en Ge-
zin ervoor gekozen om zowel rond diversiteit als
rond kinderrechten een actief beleid te voeren.

Voorwaarden voor een actief beleid zijn:

- integraal: het beleid richt zich tot de volledige
instelling, zowel de dienstverlening als de orga-
nisatie, zowel tot individuele personeelsleden
als tot groepen van personeelsleden.

Het omvat alle sectoren waarvoor Kind en Ge-

zin bevoegd is: zowel de preventieve gezinson-
dersteuning, met inbegrip van kindermishan-
deling, adoptie en bijzondere leefsituaties, als

de kinderopvang.

- proactief: het beleid beperkt zich niet tot
acties die gericht zijn op bijsturing of correctie,
maar wil op een proactieve wijze de voor-
waarden scheppen om een respectvolle
omgang met eenieder te realiseren en kansen
op ontplooiing te maximaliseren.

- een expliciete en heldere visie met een duide-
lijk einddoel.

® Doelstellingen van het
diversiteits- en kinderrechtenbeleid

Voortbouwend op de missie kan de langetermijn-
doelstelling van het diversiteits- en kinderrech-
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tenbeleid (het ‘DenK-beleid’) van Kind en Gezin
als volgt gedefinieerd worden:

Het diversiteits- en kinderrechtenbeleid richt zich
op het toegankelijk maken van de dienstverle-
ning van Kind en Gezin en zijn partners voor alle
kinderen en hun gezin en op het wegwerken of
voorkdmen van uitsluitingsmechanismen, om

zo bij te dragen tot hun volwaardige deelname
aan de samenleving en tot de realisatie van onze
missie.

Het DenK-beleid richt zich daarom zowel op de
dienstverlening als op de organisatie, zowel op
individuele personeelsleden als op groepen van
personeelsleden. Op al deze verschillende niveaus
worden specifieke doelstellingen nagestreefd, die
er elk toe moeten bijdragen dat Kind en Gezin
zijn missie waarmaakt.

1.1.2 VISIE OP HET WERKEN MET MAAT-
SCHAPPELIJK KWETSBARE GEZINNEN

De aandacht voor maatschappelijk kwetsbare
gezinnen is vastgelegd in de decretale opdracht
van Kind en Gezin.

Een visietekst maakt duidelijk hoe Kind en Gezin
kijkt naar maatschappelijk kwetsbare gezinnen
en wat Kind en Gezin verstaat onder een kwali-
teitsvolle dienstverlening aan maatschappelijk
kwetsbare gezinnen.

In 1996 werd een eerste keer werk gemaakt van
een visie op het werken met kansarme gezin-
nen. Die visie blijft overeind tot op de dag van
vandaag. Armoede en uitsluiting hypothekeren
namelijk nog altijd de toekomst van al te veel
gezinnen en hun kinderen.

De toen geformuleerde uitgangspunten moesten
wel geactualiseerd worden. Naast een toetsing
aan de missie van Kind en Gezin, was er ook
afstemming nodig op de evoluties in de preven-
tieve dienstverlening en op de nieuwe inzichten
in het werken met maatschappelijk kwetsbare
gezinnen.

De visie die in 2006 werd uitgeschreven is het
resultaat van die toetsing en afstemming. De ge-
actualiseerde visie vormt de basis voor de verdere
verbetering en verfijning van onze dienstverle-
ning aan maatschappelijk kwetsbare gezinnen.
Maatschappelijk kwetsbare gezinnen worden
binnen de visie omschreven als gezinnen die met
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uitsluiting bedreigd zijn of in uitsluiting leven.
Het gaat om gezinnen die een gebrekkige toe-
gang hebben tot maatschappelijk hooggewaar-
deerde goederen zoals werk, huisvesting, oplei-
ding, enz. Het betreft domeinen waarover we het
binnen Kind en Gezin hebben als we spreken over
kansarmoede.

Bij allochtone gezinnen wordt rekening gehou-
den met twee aspecten die het risico op uitslui-
ting nog vergroten, namelijk de taalkloof en de
cultuurkloof.

1.2 ALGEMENE CONCRETISERING
VAN HET BELEID

Kind en Gezin maakte een aantal keuzes waar-
binnen de acties op het vlak van het werken rond
diversiteit en kinderrechten gestalte krijgen.

Inschakeling in het Vlaamse
diversiteitsbeleid

Kind en Gezin schakelt zich als intern verzelfstan-
digd agentschap (IVA) in in het diversiteits- en
kinderrechtenbeleid van de Vlaamse overheid:

- via het aanspreekpunt kinderrechten:

De uitvoering van het KER-decreet — het decreet
van 15 juli 1997 dat o.m. de jaarlijkse verslagge-
ving van de Vlaamse Regering aan het Vlaams
Parlement en de Kinderrechtencommissaris
inzake de rechten van het kind en het kindeffect-
rapport heeft ingevoerd (zie inleiding) — wordt

in belangrijke mate gewaarborgd door de aan-
spreekpunten Kinderrechten.

Zij leveren ‘de door het decreet vereiste gegevens’
aan.

- via de aandachtsambtenaar kansarmoede:

Het Permanent Armoedeoverleg dat met de
goedkeuring van het armoededecreet van 12
maart 2003 zijn decretale basis kreeg, bestaat uit
een horizontaal en een verticaal overleg.

In het horizontaal overleg komen de aandachts-
ambtenaren uit de verschillende

departementen en agentschappen van de Vlaam-
se overheid samen met medewerkers

van het Vlaams Netwerk van verenigingen waar
armen het woord nemen en enkele

bijkomende experts. Zij vertegenwoordigen de
verschillende beleidsdomeinen waarin
armoedebestrijding belangrijk is: 0.a. wonen,
werken, cultuur, onderwijs, welzijn en gezond-
heid.
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Ook het interfederale Steunpunt tot bestrijding

van armoede, bestaansonzekerheid en

sociale uitsluiting en de vzw De Link, die de op-

leiding en de tewerkstelling van

ervaringsdeskundigen in de armoede en sociale
uitsluiting coordineert, nemen deel aan het
overleg.

De opdrachten van het horizontale overleg zijn:
1. acties voorbereiden in de verschillende beleids
domeinen die voortvloeien uit het actieplan;

2. de impact en de effecten van die acties
analyseren;

3. de acties coordineren en de acties van de ver-
schillende beleidsdomeinen op elkaar afstem-
men;

4. de voorwaarden bepalen voor het organiseren
van het overleg;

5. kennisnemen van de voorstellen van het vertic-
ale overleg in elk van de beleidsdomeinen;

6. het actieplan evalueren;

7. de opdrachten van de Vlaamse Regering uit-
voeren, op voorstel van de codrdinerende
minister, ingevolge beslissingen van de Inter-
ministeriéle Conferentie in het kader van het
samenwerkingsakkoord.

- via de emancipatieambtenaar:

De Commissie Emancipatiezaken (CE) is een
netwerk van emancipatieambtenaren uit de
verschillende entiteiten van de Vlaamse over-
heid. Ook enkele experts maken aanvullend
deel uit van de CE. De emancipatieambtena-
ren codrdineren de acties rond gelijke kansen
en diversiteit in hun beleidsdomein of entiteit.
De CE ondersteunt én voedt het gelijkekansen-
en diversiteitsbeleid bij de Vlaamse overheid.

Overlegstructuren binnen de organisatie

Het Diversiteits- en Kinderrechtenplatform
werkte de visie inzake het algemeen diversi-
teits- en kinderechtenbeleid binnen de instelling
uit en staat in voor een meer gecoérdineerde

en ondersteunde uitvoering van het algemeen
diversiteits- en kinderrechtenbeleid.

Jaarlijks maakt het platform de diversiteits- en
kinderrechtenplanning van het agentschap op.
Het zorgt ook voor de opmaak van het jaarlijkse
diversiteits- en kinderrechtenrapport en formu-
leert bevindingen en aanbevelingen.

Het Diversiteits- en Kinderechtenplatform
brengt vertegenwoordigers uit alle afdelingen
binnen de organisatie samen. De afgevaardigden
zijn aanspreekfiguur voor de diversiteitsacties
binnen hun afdeling.



Het Diversiteits- en Kinderrechtenplatform verga-
dert ongeveer eenmaal per kwartaal.

De Stuurgroep Werken met Maatschappelijk
Kwetsbare Gezinnen codrdineert het werken met
maatschappelijk kwetsbare gezinnen binnen de
preventieve gezinsondersteuning, in het bijzon-
der wat de inzet van gezinsondersteuners betreft,
door:

- het uitwisselen van informatie;

- het toetsen van praktijken en ontwikkelingen
aan de visie ‘Werken met maatschappelijk
kwetsbare gezinnen’;

- het signaleren van relevante ontwikkelingen;

- kwaliteitsopvolging;

- het formuleren van adviezen;

- interprovinciale afstemming.

De Stuurgroep is samengesteld uit vertegen-

woordigers van het werkveld (gezinsondersteu-

ners, regioverpleegkundigen) en uit ondersteu-
nende niveaus en beleidsniveaus (provinciale en
centrale afdelingen).

De Stuurgroep Werken met Maatschappelijk

Kwetsbare Gezinnen vergadert ongeveer een-

maal per kwartaal.

De Provinciale Platforms Werken met Maatschap-
pelijk Kwetsbare Gezinnen hebben als opdracht
de provinciale afstemming van het werken met
maatschappelijk kwetsbare gezinnen. Ze doen
dat door opvolging van en respons op ontwikke-
lingen, door uitwisseling van ervaringen en door
afstemming tussen de inhoudelijke spelers op
het terrein.

In het Provinciaal Platform zijn de actoren be-
trokken die in de provinciale afdeling de werking
rond maatschappelijk kwetsbare gezinnen vorm-
geven.

De Provinciale Platforms Werken met Maatschap-
pelijk Kwetsbare Gezinnen vergaderen ongeveer
eenmaal per kwartaal.

Teamorganisatie

In de afdeling Preventieve Gezinsondersteuning
worden de beleidslijnen die in het licht van di-
versiteit en kinderrechten betekenis krijgen mee
door een zogenoemd DenK-team (acroniem voor
Diversiteit en Kinderrechten-team) ontwikkeld
en opgevolgd.

Het DenK-team zet strategieén uit, ontwikkelt
methodieken en instrumenten, coordineert en
regisseert overleg, monitoring en rapportage.
Zo staat het team o.a. in voor de redactie van het
voorliggende Diversiteits- en Kinderrechtenrap-
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port. Dit team bestond in 2007 uit 5 beleidsmede-
werkers en 5 doelgroepenconsulenten.

De doelgroepenconsulenten werden aanvan-
kelijk (vanaf 2004) ter ondersteuning van de
vernieuwde inzet van ervaringsdeskundigen en
intercultureel bemiddelaars als gezinsondersteu-
ners ingezet.

Zij evolueerden in hun functie echter tot proces-
begeleiders omtrent het werken met maatschap-
pelijk kwetsbare gezinnen binnen de regioteams.
In de afdeling Kinderopvang wordt aandacht voor
diversiteit en kinderrechten gezien als een geza-
menlijke verantwoordelijkheid van alle stafmede-
werkers.

Communicatie

De communicatiestrategieén, -kanalen en -in-
strumenten binnen Kind en Gezin zijn niet altijd
afgestemd op een diversiteit van cliénten. In de
loop van de jaren werden er al heel wat initiatie-
ven genomen om hieraan tegemoet te komen,
maar dit is niet structureel ingebed.

Als eerste stap wordt alles wat er al is op elkaar
afgestemd, een plaats gegeven en kwalitatief
uitgebouwd. De uiteindelijke doelstelling is een
gediversifieerd communicatiebeleid dat afge-
stemd is op de veelheid aan doelgroepen.

Monitoring

Via de eigen registratiesystemen verzamelt Kind
en Gezin een aantal relevante kengetallen betref-
fende de kinderen en gezinnen die de doelgroep
uitmaken.

Rapportage

Relevante cijfers, bv. omtrent het voorkomen van
kansarmoede, worden kenbaar gemaakt op de
website van Kind en Gezin en beschikbaar gesteld
in de gemeentelijke kindrapporten.

Ook in de jaarlijkse vaccinatierapportage wordt
de vaccinatiegraad bij kinderen uit kansarme en
allochtone gezinnen gespecificeerd.

Het voorliggende Diversiteits- en Kinderrechten-
rapport wordt verspreid binnen Kind en Gezin, bij
de partners en bij geinteresseerde externen. Het
wordt bovendien gepubliceerd op de website van
Kind en Gezin.

Geaggregeerde cijfergegevens en bevindingen uit
dit Diversiteits- en Kinderrechtenrapport worden
voorts beschikbaar gesteld in diverse externe rap-
porten, zoals bv. het Diversiteitsplan, het VAPA-
jaarrapport en het Jeugdrechtsbeleidsplan.
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Beleidsassen betreffende het werken
met maatschappelijk kwetsbare gezin-
nen binnen de preventieve gezinsonder-
steuning

Binnen de beleidsafdeling Preventieve Gezinson-
dersteuning werden tegen de achtergrond van
een aantal relevante maatschappelijke tenden-
sen en met oog voor ontwikkelingen binnen de
eigen organisatie vijf beleidsassen voorgesteld
voor het werken met maatschappelijk kwetsbare
gezinnen. Het Directiecomité bevestigde deze vijf
assen als spil voor het verdere beleid betreffende
het werken met maatschappelijk kwetsbare
gezinnen.

Het betreft:

- AS 1: Ontwikkeling en implementatie van de
visie op het werken met maatschappelijk
kwetsbare gezinnen. Het is de bedoeling dat
alle medewerkers van Kind en Gezin kennisma-
ken met deze visie.

- AS 2: Versterking van inzetbare perspectieven
binnen de preventieve gezinsondersteuning.
Gesteld wordt dat Kind en Gezin de opdracht
heeft om elk gezin op een kwaliteitsvolle ma-
nier tegemoet te komen in zijn ondersteunings-
vraag omtrent het gezinsproject.

Het gezinsproject is het geheel van voornemens
en doelstellingen op materieel en relationeel
vlak betreffende het eigen gezin en zijn leden

en de acties die in dit kader ondernomen worden.
Het gaat over de persoonlijke en maatschappe-
lijke domeinen (huisvesting, inkomen, opleiding,
werk, gezondheid, opvoeding, ...) die in onze sa-
menleving het gezin ruimte en vorm geven. Het
bepaalt en omvat ook de ontwikkelingskansen
van het kind dat binnen dit gezin geboren wordt.
Preventieve gezinsondersteuning impliceert een
integrale benadering van het gezinsproject, meer
specifiek vanuit pedagogisch, medisch en sociaal
perspectief. Verdere uitwerking van deze as bin-
nen de afdeling Preventieve Gezinsondersteuning
wordt voor ogen gehouden.

- AS 3:Inzet van gepaste strategieén, methodie-
ken, instrumenten.

De realisatie van een kwaliteitsvolle dienstverle-
ning aan maatschappelijk kwetsbare gezinnen
vraagt het uitzetten van relevante strategieén en
de operationalisering ervan, o.a. door de inzet van
gepaste methodieken en instrumenten.
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Betekenisvolle strategieén zijn bv. de ontwikke-
ling van de inloopcentra, de inzet van gezins-
ondersteuners, de uitwerking van een commus-
nicatiebeleid ten aanzien van maatschappelijk
kwetsbare groepen, het bevorderen van kleuter-
participatie, enz.

- AS 4: Ontwikkeling van relevante competenties.
Werken met maatschappelijk kwetsbare gezin-
nen vergt adequate kennis, vaardigheden en
attitudes van alle betrokkenen.

Een Globaal Ontwikkelingstraject (GOT) biedt
het kader waarin de verschillende opleidingsac-
ties in dit perspectief gecoordineerd ontwikkeld
worden.

- AS 5: Opvolging van het werken met maat-
schappelijk kwetsbare gezinnen.

Om een helder zicht te krijgen op de kwaliteit
van de dienstverlening aan maatschappelijk
kwetsbare gezinnen, is de beschikbaarheid van
duidelijke stuur- en kengetallen noodzakelijk.
Opvolging door middel van stuur- en kengetallen
maakt het mogelijk om prestaties en effecten te
monitoren. Controle met het oog op bijsturing is
€én aspect, ruimte creéren voor leidinggevenden
om regioteamleden coachend te ondersteunen
bij de uitoefening van hun functie is een ander
aspect.

Kind en Gezin beschikt over cijfergegevens in
verband met het aantal kinderen dat jaarlijks
geboren wordt in een kansarm gezin. Deze
gegevens worden gegenereerd op basis van de
individuele kinddossiers, die door de regiover-
pleegkundigen worden opgemaakt in lkaros.

De regioteamleden van Kind en Gezin staan in
voor het aanleveren van de basisgegevens over
kansarmoede. Daartoe toetsen zij elk gezin met
een geboorte aan zes vooropgestelde criteria.
De gehanteerde criteria zijn het maandinkomen
van het gezin, de arbeidssituatie van de ouders,
de opleiding van de ouders, de huisvesting, de
ontwikkeling van de kinderen en de gezondheid.
Wanneer een gezin aan drie of meer van deze
zes criteria beantwoordt, wordt het als kansarm
beschouwd. Kansarmoede heeft immers altijd
betrekking op verschillende levensdomeinen.
Kind en Gezin heeft ook zicht op de etniciteit.
Hiertoe worden de gegevens ondergebracht in
een aantal grote categorieén. Deze categorieén
zijn: Belg, Geindustrialiseerde landen (incl. EU15
en G7), Maghreb + Turkije, Ex-Oostblok, Midden-
Oosten, Afrika (excl. Maghreb), Azié (excl. Japan),
Andere en Onbekend.



2 ACTIES

2.1 INTERNE ORGANISATIE

We gaan eerst in op acties die de interne organi-
satie betreffen. Het gaat hierbij om acties die de
eigen personeelsleden van Kind en Gezin als doel-
groep voor ogen hebben, in het bijzonder om-

dat ze bijdragen tot de toegankelijkheid van de
tewerkstelling, tot de competentie-ontwikkeling
van de medewerkers van Kind en Gezin en tot de
gelijkwaardigheid in de verhoudingen tussen de
medewerkers van Kind en Gezin.

2.1.1 ACTIES ROND TOEGANKELIJKHEID VAN
DE TEWERKSTELLING

® Functieprofiel met generieke
competentie ‘respect voor
diversiteit’

Doelstelling

De waarde van Kind en Gezin ‘respect voor diver-
siteit’onder de aandacht brengen in alle functie-
profielen.

Korte omschrijving

Bij de generieke competenties klantgerichtheid
en samenwerken wordt in de functieprofielen
standaard een gedragsindicator in verband met
diversiteit opgenomen.

Beoogd resultaat

Bij de opgemaakte functieprofielen zal de waarde
‘respect voor diversiteit’ opgenomen worden in
de gedragscompetenties en in het voorwoord.
Voor een aantal functies wordt een aangepast
functieprofiel opgemaakt.

Behaald resultaat

Bij de opgemaakte functieprofielen wordt de
waarde ‘respect voor diversiteit’ opgenomen in
de gedragscompetenties en in het voorwoord.

SPECIFIEKE ACTIES

® Mainstreaming gender- en doel
groepneutraliteit binnen HR-
processen

Doelstelling

Het reguliere beleid en de procedures van HRM zo
aanpassen dat er systematisch rekening gehou-
den wordt met de mogelijke verschillen tussen
personeelsleden.

Korte omschrijving

De HR-instrumenten en -procedures optimalise-
ren, zodat alle personeelsleden en toekomstige
personeelsleden gebruik kunnen maken van deze
instrumenten.

De waarde ‘respect voor diversiteit’ wordt geinte-
greerd in het HR-instrumentarium.

Beoogd resultaat

Bij de optimalisatie van de werving en selectie

rekening houden met diversiteit:

- opmaken van selectie-instrument rond be-
trouwbaarheid;

- opmaken van standaard-cv;

- gebruikmaken van een vereenvoudigd vacatu-
rebericht.

Bij de aanpassingen van de evaluatie- en plan-

ningssjablonen rekening houden met de diversi-

teit van de personeelsleden.

Behaald resultaat

De drie bovengenoemde instrumenten werden in
2007 inderdaad ontwikkeld. In de toekomst kun-
nen ze nog verfijnd worden. Ook bij de aanpas-
singen van de evaluatie- en planningssjablonen
werd rekening gehouden met diversiteit.

® Bekendmakenvan
Kind en Gezin als werkgever
bij kansengroepen

Doelstelling
Kind en Gezin trekt kansengroepen aan door zich
als werkgever bekend te maken bij deze groepen.

Korte omschrijving

Kind en Gezin is bekend bij personen uit kansen-
groepen als dienstverlener. We willen dat perso-
nen uit kansengroepen Kind en Gezin ook leren
kennen als werkgever.
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Beoogd resultaat

Om het werken binnen Kind en Gezin beter be-
kend te maken bij de kansengroepen bestaat de
mogelijkheid om stage te lopen bij Kind en Gezin.
Dit verloopt deels in samenwerking met het
ministerie van de Vlaamse Gemeenschap en door
contacten met een aantal scholen. Op deze ma-
nier werken er bij Kind en Gezin meer stagiair(e)s
van allochtone afkomst. Een tweede manier om
meer bekendheid te verwerven bij de kansen-
groepen is het vergroten van de verspreiding van
vacatures bij kansengroepen. Men zal gebruikma-
ken van de vernieuwde mailinglijst om personen
van allochtone afkomst en personen met een
handicap te bereiken tijdens de rekrutering.

Behaald resultaat

- Kind en Gezin maakte zijn vacatures bekend
bij migrantenorganisaties. Het is niet duidelijk
of er nu meer mensen solliciteerden vanuit
deze kanalen.

- Bij de afdeling Ondersteunende Diensten
hebben een aantal mensen uit de
kansengroepen stage gelopen.

® Achterhalen van mechanismen
die een negatieve invloed heb
benopdein- enuitstroom van
kansengroepen

Doelstelling

De mechanismen die een negatieve invloed heb-
ben op de in- en uitstroom van kansengroepen
zijn in kaart gebracht, zodat men gericht acties
kan ondernemen.

Korte omschrijving

Door zicht te krijgen op de mechanismen die een
negatieve invloed hebben op de instroom, kan
men acties ondernemen om de toegankelijkheid
te verbeteren. Om te voorkomen dat individuen
nadat ze aangeworven zijn weer uitstromen,
moet er ook aandacht besteed worden aan de
mechanismen die een invloed hebben op de
uitstroom.

Beoogd resultaat
In 2007 zal er gewerkt worden aan de implemen-
tatie van exitgesprekken in de organisatie.

Behaald resultaat

Er werd een instrument ontwikkeld voor het
voeren van exitgesprekken. Het is beschikbaar bij
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HR-medewerkers in Brussel en op de provinciale
afdelingen.

2.1.2 ACTIES ROND COMPETENTIES VAN
PERSONEELSLEDEN

® Basisleertraject voor regioteamleden

Doelstelling

Door middel van een geintegreerd introductie-
traject ontwikkelen regioteamleden de kennis en
de vaardigheden die noodzakelijk zijn voor het
uitoefenen van hun job.

Korte omschrijving

Dit traject loopt de eerste 6 maanden van hun
tewerkstelling. Ze krijgen kennis aangeboden
over de kernthema’s in de dienstverlening van
Kind en Gezin. Daarnaast worden hun communi-
catievaardigheden getraind.

Ze krijgen ook vrij vlug een toelichting over de
waarden ‘diversiteit’ en ‘kinderrechten’. Dit ge-
beurt in de provinciale afdelingen. In de basis-
training communicatievaardigheden worden
ook de gedragsvaardigheden rond het thema
diversiteit ingeoefend.

Beoogd resultaat

De kennis, vaardigheden, attitude betreffende de
kernthema’s in de dienstverlening (basismodu-
les) worden door de nieuwe regioteamleden in
dienst toegepast na het eerste jaar van indienst-
treding. Dit toetsen we via PGO-kaderdagen,
communicatietraining (vraaggericht werken),
themadagen, coaching (leidinggevende + pe-
ter/meterschap), zelfstudie, self-assessments en
intervisie.

Behaald resultaat

De nieuwe regioteamleden in dienst volgden

de verplichte opleidingen in het basisleertraject
voor regioteamleden. De evaluaties op reactieni-
veau scoorden zeer hoog, zowel qua inhoud als
qua praktische organisatie.

® Diversiteit en Kinderrechten
op introductiedag nieuwe
medewerkers

Doelstelling

Nieuwe medewerkers ontdekken het belang van
diversiteit en kinderrechten binnen de organisa-
tie via de workshops op de introductiedag.



Korte omschrijving

Kind en Gezin organiseert elk jaar een intro-
ductiedag voor nieuwe medewerkers. Op deze
introductiedag kunnen ze kennismaken met de
missie, de waarden, de cultuur en de strategische
opties van Kind en Gezin. Aan de hand van inter-
actieve workshops en infostands kunnen ze een
beknopte, maar gevarieerde en representatieve
wandeling maken door de boeiende wereld van
Kind en Gezin.

Elk jaar wordt er een workshop rond diversiteit

en een workshop rond kinderrechten georgani-

seerd:

= ‘Omgaan met diversiteit binnen Kind en
Gezin': Eigen ervaringen, waarden en normen
worden in het licht geplaatst van het verhaal
en het werk van een gezinsondersteuner die
kansarmoede van binnenuit kent. We trachten
dit perspectief te vertalen naar ieders profes-
sionele inbreng vanuit haar of zijn positie bin-
nen Kind en Gezin. Deze workshop draagt bij
tot de ontwikkeling van de generieke compe-
tentie rond diversiteit bij personeelsleden van
Kind en Gezin.

= ‘Kinderrechten: wat betekent dat voor Kind en
Gezin?’: Kinderrechten zijn een basiswaarde
voor de instelling. Wat houden deze rechten
precies in? Hoe zijn kinderrechten te verzoenen
met rechten van ouders? En vooral: wat bete-
kent dit nu voor de dienstverlening van Kind
en Gezin?

Beoogd resultaat

Opnieuw een workshop plannen rond ‘kinder-
rechten’ en ‘diversiteit’, opdat nieuwe personeels-
leden kunnen kennismaken met deze waarden in
onze organisatie.

Behaald resultaat

Alle nieuwe medewerkers (47) volgden de work-
shop diversiteit en kinderrechten. Door een wij-
ziging in het programma en de opzet kregen alle
deelnemers de kans om kennis te maken met het
thema ‘Kinderrechten en diversiteit’.

® Functiespecifieke opleidingen
voor gezinsondersteuners

Doelstelling
Gezinsondersteuners hebben een functiespeci-
fieke opleiding gevolgd.

Korte omschrijving

Een aanwervingsvoorwaarde voor gezinsonder-
steuners is: in het bezit zijn van een attest van (of
gestart zijn met) een functiespecifieke opleiding,
met name ‘intercultureel werker’, ‘ervaringsdes-
kundige in de armoede en sociale uitsluiting’ of
‘jeugd- en gehandicaptenzorg’.

Beoogd resultaat

Alle nieuwe gezinsondersteuners in dienst onder-
steunen (dienstvrijstelling) in het volgen van een
functiespecifieke opleiding, als die nog niet is
afgerond.

Behaald resultaat

In 2007 volgden er 11 gezinsondersteuners de op-
leiding ‘intercultureel werker’ met een totaal van
1541 opleidingsuren.

® Groeitraject
gezinsondersteuners zonder
functiespecifieke opleiding

Doelstelling

De gezinsondersteuners zonder functiespeci-
fieke opleiding motiveren en toeleiden naar deze
opleiding en hun verworven functiespecifieke
competenties en leerpunten in kaart brengen
door middel van een actieplan.

Korte omschrijving

Het groeitraject is gestart op 14 september 2006
en werd afgerond op 21 december 2006. De deel-
nemers kwamen wekelijks op donderdag samen.
In totaal ging het per persoon om 8,5 dagen
opleiding en 2 individuele gesprekken.

Het groeitraject werd begeleid door een externe
trainer en een interne co-trainer/gezinsonder-
steuner. Voor een aantal deelnemers vonden
extra individuele ondersteunende gesprekken
met de co-trainer plaats. Er werd een opvolg-
groep opgericht met intern en extern betrokken
partners, die het proces van het groeitraject mee
opvolgden. Zij vergaderden 4 maal. 12 gezins-
ondersteuners kwamen in aanmerking om het
groeitraject te volgen. De leerinhouden (o.a.
kernkwadranten) en didactische werkvormen
(spelvorm) aangereikt in het groeitraject, onder-
steunden het groeien naar openheid om met het
levensverhaal te werken en het in kaart brengen
en toetsen van de ‘door ervaring opgebouwde en
ontbrekende competenties’.
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Beoogd resultaat

Evaluatie groeitraject:

e verder opvolgen van het instappen door de
deelnemers in functiespecifieke opleidingen
en - waar instap niet realiseerbaar blijkt - con-
structief ontplooien van hun actieplan;

e actualiseren van het globaal ontwikkelings-
traject ‘Werken met maatschappelijk kwets-
bare gezinnen’;

e voortzetten van de opvolggroep in het kader
van het globaal ontwikkelingstraject.

Behaald resultaat

Het groeitraject werd geévalueerd. De individuele
actieplannen die aan het eind van het groeitra-
ject werden opgemaakt, worden verder opge-
volgd in functionerings- en evaluatiegesprekken
met de leidinggevende.

De actualisering van het globaal ontwikkelings-
traject ‘Werken met maatschappelijk kwetsbare
gezinnen’ werd niet gehaald.

Ook de opvolggroep werd niet meer voortgezet
na afronding van het groeitraject.

e Traject Train the Trainers:
‘Visieontwikkeling rond kans-
armoede en uitsluiting binnen
Kind en Gezin als lerende organisatie’

Doelstelling

De doelstelling is drieledig:

e inzicht verwerven in de nieuwe wetenschappe-
lijke inzichten omtrent kansarmoede, uitsluiting
en interculturaliteit;

o de kijk op kansarmoede, uitsluiting en inter-
culturaliteit verbinden met de eigen positie in
de samenleving en in de instelling;

o leren hoe de kaders gehanteerd kunnen worden
binnen de eigen functie.

Korte omschrijving
Verschillende functiegroepen binnen Kind en
Gezin zijn betrokken bij dit traject.

Behaald resultaat

Opleiding en supervisie worden gestart voor de
functiegroep van regioteamverantwoordelijken.
Voortzetting van de supervisie voor de functie-
groep doelgroepenconsulenten.
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® Internenextern gevolgde
opleidingen rond diversiteit
en kinderrechten

Doelstelling

De competenties van personeelsleden van Kind
en Gezin rond diversiteit en kinderrechten wor-
den verder ontwikkeld.

Korte omschrijving

Kind en Gezin biedt aan zijn personeelsleden de
mogelijkheid om zowel interne als externe oplei-
dingen te volgen.

Beoogd resultaat

Kind en Gezin stelt een vormingsbudget be-
schikbaar voor de afdelingen om individuele en
groepscompetenties verder te ontwikkelen en te
ondersteunen. Ook de competenties rond diver-
siteit en kinderrechten krijgen hierin een plaats,
afhankelijk van de ontwikkelingsbehoeften.

Behaald resultaat

Er waren in totaal 585 deelnames met als thema
‘diversiteit en kinderrechten’:

299 deelnames intern en 286 deelnames aan
externe opleidingen.

Er werden intern 2476 en extern 2014 opleidings-
uren gevolgd. Dus in totaal 4490 opleidingsuren.
De gemiddelde duur per deelname is 8 uren.

® Opleiding
‘€rvaringsgericht werken’

Doelstelling

Gezinsondersteuners leren emoties bij het wer-
ken met kansarme gezinnen te onderkennen, te
analyseren en ermee om te gaan.

Korte omschrijving

Deze opleiding is bestemd voor gezinsonder-

steuners die werken met kansarme gezinnen.

De opleiding verloopt in workshopvorm. Er is in

voldoende ruimte voorzien om ervaringen uit te

wisselen.

De opleiding wordt in de tijd gespreid, zodat er

kan worden teruggekoppeld naar de praktijk van

de deelnemers.

Tijdens deze opleiding:

e bespreekt men gezinscasussen waarin men
ondersteuning nodig heeft;

o reikt de trainer handvatten aan om in concrete
situaties juister te kunnen handelen;



e leren gezinsondersteuners emoties in bepaalde
situaties te onderkennen, te analyseren en er-
mee om te gaan.

Behaald resultaat

De oefening rond het functieprofiel werd vol-
tooid. Het vernieuwde functieprofiel werd
voorgesteld aan de gezinsondersteuners en de
regioteamverantwoordelijken. Tijdens functione-
rings- en evaluatiegesprekken worden de compe-
tenties, vermeld in het vernieuwde competentie-
profiel van de gezinsondersteuners, besproken en
worden individuele behoeften gesignaleerd.

® Plukdagen

Doelstelling

Regioteamleden kunnen hun kennis en hun vaar-
digheden rond specifieke aspecten van de dienst-
verlening blijvend ontwikkelen.

Korte omschrijving

Plukdagen zijn bijscholingsdagen voor regio-
teamleden. Pluk staat voor ‘permanent leren

en uitwisselen van kennis’. De thema’s van de
plukdagen komen tegemoet aan de individuele
ontwikkelingsbehoeften van gezinsondersteu-
ners en regioverpleegkundigen inzake specifieke
aspecten van de dienstverlening.

Beoogd resultaat

Plukdagen moeten beter aansluiten bij of tege-
moetkomen aan leervragen op organisatieni-
veau. Een eerste doelstelling is de kennis, vaar-
digheden en attitude in kaart te brengen van

de plusmodules. Vorming, training, opleiding,
coaching en intervisie zullen hierop worden afge-
stemd.

Behaald resultaat

De bijsturing van deze plukdagen werd niet ge-
realiseerd. Er werd beslist om eerst een leerdoe-
lenmatrix op te stellen rond de basismodules om
op basis daarvan het basisleertraject bij te sturen
voor de regioteamleden.

® Diversiteitsweek

Doelstelling

Personeelsleden van Kind en Gezin staan tijdens
deze week extra stil bij diversiteit door het orga-
niseren van en/of deelnemen aan een activiteit
rond het thema ‘diversiteit’.

Korte omschrijving

Tijdens de diversiteitsweek wordt het thema
‘diversiteit’ in de verf gezet. Er wordt stilgestaan
bij de verscheidenheid rondom ons, vlakbij en ver
weg. Er wordt elke dag van de week tijdens de
werkuren één activiteit georganiseerd waar men
al doende en door gedachtewisseling diversiteit
ervaart en opneemt. Dit draagt bij tot het ontwik-
kelen van de generieke competentie rond diversi-
teit bij personeelsleden van Kind en Gezin.

Omdat niet iedereen kan deelnemen aan dit
activiteitenaanbod, geven we aan alle afdelingen
de kans om zelf een activiteit te organiseren rond
het thema ‘diversiteit’.

Beoogd resultaat
Het organiseren van de diversiteitsweek met
minstens evenveel deelnames als in 2006.

Behaald resultaat

Centrale afdeling

We organiseerden 3 activiteiten in de K&G-Aca-
demie tijdens de diversiteitsweek. Een filmvoor-
stelling ‘Crash’, een workshop in de Brailleliga en
een causerie met als thema ‘Opgroeien in meer-
stemmigheid’ (Marc Colpaert). We bereikten in
totaal 62 medewerkers van Kind en Gezin.

PA Vlaams-Brabant en Brussel

Regio Halle nam deel aan een alternatieve stads-
wandeling in Brussel.

Het team van Tielt-Winge nam deel aan een
bezoek aan de Turkse opendeurdag van de Turkse
gemeenschap in Diest.

PA West-Vlaanderen

Regioteamleden konden de toneelvoorstelling
‘Een steen uit de muur’ bijwonen. Het toneelstuk
gaat over de leefsituatie van mensen in armoede
en wordt naar voren gebracht door ‘Wieder’, een
vereniging waar armen het woord nemen.

Drie toneelvoorstellingen vonden plaats.

In Brugge namen 17 regioverpleegkundigen, 1
gezinsondersteuner en 1regioassistent deel.

In Oostkamp namen g regioverpleegkundigen en
1regioassistent deel.

Ook werd voor medewerkers van de provinciale
afdeling en regioteamleden de film ‘Babel’ ver-
toond. Er volgde ook nog een nabespreking.

PA Limburg

Alle personeelsleden van de provinciale afdeling
woonden de toneelvoorstelling ‘Hou je van blau-
we ogen?’ bij. Deze voorstelling legt de thema’s
‘interculturaliteit’ en ‘gender’ ter discussie voor.
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® Kinderrechtenweek

Doelstelling

Personeelsleden van Kind en Gezin staan tijdens
deze week extra stil bij kinderrechten door het or-
ganiseren van en/of deelnemen aan een activiteit
rond het thema ‘kinderrechten’.

Korte omschrijving

Op 20 november was het de verjaardag van het
Internationaal Verdrag inzake de Rechten van
het Kind. Aangezien ‘kinderrechten’ een van de
centrale waarden is binnen Kind en Gezin, wer-
den een aantal activiteiten op touw gezet om de
kennis over dit thema op te frissen.

Beoogd resultaat
Het organiseren van een kinderrechtenweek met
minstens evenveel deelnames als in 2006.

Behaald resultaat

We organiseerden in de kinderrechtenweek

een voorstelling van de film ‘Secrets and lies’ en
een causerie met als thema ‘Kinderrechten en
adoptie’. We bereikten 52 medewerkers met deze
activiteiten.

® Diversiteit en maatschappelijk
kwetsbare gezinnen als thema
op de provinciale kaderdagen
PGO voor nieuwe regioteamleden

Doelstelling

Elke nieuwe medewerker is op de hoogte van wat
diversiteit en kwaliteitsvol werken met maat-
schappelijk kwetsbare gezinnen betekenen bin-
nen Kind en Gezin.

Elke nieuwe medewerker kan kennismaken met
de doelgroepenconsulent.

In de PA Limburg vallen ook alle stagiair(e)s onder
deze doelstelling.

Korte omschrijving

Telkens als nieuwe regioteamleden worden
aangeworven (en bij het begin van elk academie-
jaar - PA Limburg), wordt er op korte termijn een
PGO-kaderdag georganiseerd waarop onder meer
de toelichting rond diversiteit en kinderrechten
gegeven wordt.

De PGO-kaderdagen zijn een initiatief van de

Kind en Gezin-Academie en passen in het in-
scholingstraject voor nieuwe regioteamleden.
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Ze vormen de eerste stap in de inscholing van
nieuwe medewerkers (en stagiair(e)s). Tijdens de
kaderdagen wordt er aandacht besteed aan de
thema’s ‘diversiteit’ en ‘werken met maatschap-
pelijk kwetsbare gezinnen’.

Beoogd resultaat

Telkens als nieuwe regioteamleden worden
aangeworven (en bij het begin van elk acade-
miejaar - PA Limburg), wordt er op korte termijn
een PGO-kaderdag georganiseerd waarop onder
meer de toelichting rond diversiteit en kinder-
rechten gegeven wordt.

Behaald resultaat

In 2007 werden in alle provinciale afdelingen
kaderdagen gehouden voor nieuwe regioteam-
leden. In de PA Limburg werd ook een kaderdag
georganiseerd voor stagiair(e)s van de Katholieke
Hogeschool Limburg, de Provinciale Hogeschool
Limburg, het centrum voor Talen en Techniek en
de Vormingsleergangen voor Sociaal en Pedago-
gisch werk.

® Borstvoedingsproject Expertise-
centrum De Bakermat

Doelstelling

In opdracht van en in partnerschap met Kind en
Gezin, wil men borstvoeding in Vlaanderen op de
kaart zetten.

Korte omschrijving

Dit borstvoedingsproject (actieplan 2005-2007

en 2008-2010) heeft het ‘Zeven Punten Plan ter

bescherming, promotie en ondersteuning van
borstvoeding in de maatschappelijke gezond-
heidszorg’ als grondslag en omvat verschillende
acties:

- de organisaties begeleiden die betrokken zijn
bij borstvoeding in de maatschappelijke ge-
zondheidszorg naar certificering tot borstvoe-
dingsvriendelijke organisatie;

- een wetenschappelijk onderbouwd eenvormig
borstvoedingsbeleid opstellen voor de maat-
schappelijke gezondheidszorg en opleidings-
pakketten uitwerken;

- een wetenschappelijk onderbouwd instrument
uitwerken om tijdens de kraamperiode de
moeders te detecteren die een risico lopen om
vroegtijdig te stoppen met borstvoeding;

- een inventaris rond afkolven actualiseren;



- een Vlaamse website over borstvoeding ont-
wikkelen (www.wegwijsborstvoeding.be) met
professionelen als doelgroep;

- een multidisciplinaire projectopvolgingsgroep
oprichten, met vertegenwoordigers uit ver-
schillende beroepsgroepen rond borstvoeding,
die zorgt voor begeleiding en bijsturing.

Beoogd resultaat

Bijgestuurd actieplan 2007:

- evaluatie en bijsturing van verdiepingsmodule
regioteamleden. Na opdracht HRM, rol van GO
bepalen in de borstvoedingsbegeleiding;

- inhoudelijke bijsturing e-learning-cursus
borstvoeding;

- kandidaten begeleiden naar het certificaat
borstvoedingsvriendelijke organisatie

- evaluatie borstvoedingsbilan;

- tweede fase website professionelen;

- exploratie haalbaarheid beleidsaanbevelingen
borstvoeding politiek vertalen;

- ontwikkelen van basishandboek borstvoeding;

- exploratie haalbaarheid pedagogische sensibi-
liseringsacties;

- exploratie haalbaarheid telefonische hulplijn
voor professionelen;

- opmaken van nieuw actieplan 2008-2010.

Behaald resultaat

Het borstvoedingsproject wordt gecontinueerd.
Het actieplan 2008-2010 werd uitgeschreven.

De evaluatie van het behaalde resultaat in 2007
volgt aan de hand van het nog te ontvangen acti-
viteitenverslag van vzw De Bakermat. In afwach-
ting hiervan blijkt uit continu overleg met Kind
en Gezin dat de vooropgestelde acties werden
uitgevoerd conform de planning.

® Vorming vanregioteamleden
door Thope PA West-Viaanderen

Doelstelling

De regioteamleden meer inzicht geven in wat het
betekent arm te zijn vanuit het perspectief van
de armen zelf.

Korte omschrijving

Thope, een vereniging waar armen het woord

nemen, neemt de vorming op zich.

Inhoud:

e getuigenis over de binnenkant van armoede
door een ervaringsdeskundige in de kansar-
moede (EKA) van Thope;
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e de ervaringen van armen met Kind en Gezin;
e casusbespreking.

Beoogd resultaat

De vorming is afgerond voor alle regioteams.
Een grondige evaluatie is gebeurd (met schrifte-
lijk verslag).

Behaald resultaat

De vorming is afgerond voor alle regioteams.

De laatste sessie vond plaats in februari 2007.

De evaluatie is gebeurd en leverde heel wat leer-
punten op.

De vorming werd als heel positief ervaren en
heeft zeker bijgedragen tot een beter inzicht van
de regioteamleden in armoede en sociale uitslui-
ting.

e Competentaandeslagingezinnen
met een meerling
PA Vlaams-Brabant en Brussel

Doelstelling

Kinderverzorgsters (KV’s) en poetshulpen (PH’s) in
meerlinggezinnen competent leren omgaan met
specifieke gezinssituaties op het vlak van diver-
siteit en interculturaliteit. Oefeningen rond de
‘moederrol’ in deze werksituatie.

Korte omschrijving

Complex en delicaat werkveld voor de KV’s en
PH’s, aangezien zij werken in de privésfeer van
een gezin met eigen patronen, loyaliteiten en ge-
woonten. De gezinsdynamiek, eventuele gezins-
problemen en de aan- of afwezigheid van be-
paalde kwaliteiten bij de meerlingmoeder doen
een beroep op het aanpassingsvermogen van de
KV/PH. Dat vergt een competentie die verder gaat
dan kennis en kunde van een KV en PH.

‘Moederrol’ is een gevoelig thema. De KV en de
PH hebben een andere rol dan die van de moeder
in het gezin. Het is cruciaal en fundamenteel om
gemotiveerd te blijven en te kunnen helpen in
een gezin.

Aan de hand van stellingen rond de moederrol,
aangegeven door de begeleider en in de voorbe-
reiding gevraagde ‘cases’, worden waargebeurde
‘voorvallen’ besproken (het gezin wordt niet bij
naam genoemd) en ook het gevoel dat die voor-
vallen hun geven. Hoe om te gaan met uitge-
sproken ‘beleving’ tot ‘mening’, ‘visie’ en zelfs
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‘veroordeling’ vanuit hun eigen privémoederrol
en van hoe de moederrol wordt ingevuld door de
meerlingouders ten aanzien van de meerling en
ten aanzien van de helpers?

Hoe te komen tot een eenduidige aanpak ten
aanzien van de kinderen in het gezin?

Ook in dit gesprek: het bewaken van de plicht tot
discretie ten aanzien van het gezin waarin de
betrokken KV en PH werken.

Behaald resultaat

Het werken met de stellingen rond de ‘moederrol’
heeft een dynamische uitwisseling gegenereerd
en heeft de KV en de PH doen stilstaan bij de ma-
nier waarop zij functioneren in het meerlingge-
zin enerzijds vanuit hun eigen gezinsachtergrond
en anderzijds confrontatie/aanvaarden/respec-
teren/integreren van de levenswijze en de keuzes
van het meerlinggezin binnen hun visie, waarden
en normen.

2.1.3 ACTIES ROND EVENWAARDIGE VERHOU-
DINGEN TUSSEN PERSONEELSLEDEN

e Opmakenvan gedragscodein
verband met discriminatie

Doelstelling
Kind en Gezin beschikt over een gedragscode voor
het samenwerken in diversiteit.

Korte omschrijving

Door middel van een gedragscode wordt duidelijk
gesteld dat discriminatie niet getolereerd wordt
binnen Kind en Gezin.

Beoogd resultaat

De gedragscode voor samenwerking in diversi-

teit moet geimplementeerd worden. Er zal bij de

implementatie op 3 niveaus gewerkt worden:

- algemene communicatie naar alle personeels
leden;

- specifieke acties naar de teams die hierrond
willen werken;

- integratie in HR-instrumentarium.

Behaald resultaat

Er werd een gedragscode uitgewerkt die gericht
is op ‘samenwerken in diversiteit’.

De code werd opgenomen in het arbeidsregle-
ment.

De code werd beschikbaar gesteld op intranet
(hulp en tips / richtlijnen).
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Er wordt aandacht aan besteed in het introduc-
tietraject voor nieuwe medewerkers. De code kan
aan bod komen in de evaluatie- en planningscy-
clus.

® Personeelsproject collegiale feedback
PA Vilaams-Brabant en Brussel

Doelstelling

Dit project bestaat erin regioteamleden in duo
huisbezoeken te laten brengen met de bedoe-
ling elkaar beter te (er)kennen in hun diversiteit,
elkaar feedback te geven voor hun individuele
ontwikkeling en te leren van elkaars sterktes.

Korte omschrijving

De voorbije jaren kwam hier en daar de vraag
van regioteamleden om hun aanbod bij de
gezinnen af te toetsen met collega’s. Zo wensten
de regioverpleegkundigen onder andere om een
beter zicht te krijgen op hun inhoudelijke kennis,
op het programma dat ze brengen en op hun
manier van werken.

Ook vanuit de provinciale afdeling kwam de
vraag naar methodieken om de ontwikkelings-
gerichte feedback via andere kanalen dan alleen
evaluatie- en functioneringsgesprekken te laten
verlopen.

Deze feedback was immers tot op heden te sterk
gebaseerd op observatie tijdens vorming, inter-
visie op regioteamoverleg of tijdens casusbe-
sprekingen. Met dit project vullen we dit aanbod
nu aan met een nieuwe methodiek om in reéle
situaties te leren vanuit de observatie van een
collega.

Dit project wordt begeleid door een externe
trainer.

Beoogd resultaat

Dit project wordt in de loop van 2007 verder
opengetrokken naar andere teamleden en
andere regio’s. We mikken op een deelname
van minimaal 5 koppels van regioteamleden die
elkaar feedback kunnen geven.

Behaald resultaat

Dit jaar werden er 2 groepen van telkens 5 duo’s
(dus in totaal 20 regioteamleden) samengesteld.
Telkens ging het om een vorming van 2 halve
dagen. Eerst werd er geleerd om feedback te ge-
ven en te ontvangen. Daarna brachten de duo’s
samen enkele huisbezoeken.



Uit de evaluatie blijkt dat de teamleden wel
degelijk iets van elkaar en van elkaars feedback
kunnen leren, hoewel de teamleden zelf nog wel
aangeven dat dit niet altijd zo makkelijk is. De
veldwerkers ervaren nog wat schroom (die als
drempel werkt) om elkaar feedback te geven. Dat
laatste is een aandachtspunt voor 2008.

2.2 PREVENTIEVE GEZINSONDER-
STEUNING VAN MAATSCHAPPELIJK
KWETSBARE GEZINNEN

De diversiteitsacties in onze dienstverlening
worden geordend volgens de doelgroep waarop
ze gericht zijn.

Een groot deel van de dienstverlening is afge-
stemd op de doelgroep van maatschappelijk
kwetsbare gezinnen.

We geven eerst de activiteiten weer die zich rich-
ten op de doelgroep in zijn algemene omschrij-
ving.

Vervolgens worden de activiteiten beschreven die
zich exclusief richten op een bepaald segment in
deze algemene omschrijving (bv. woonwagenbe-
woners, gedetineerden, enz.).

2.2.1 DIENSTVERLENING GERICHT OP MAAT-
SCHAPPELIJK KWETSBARE GEZINNEN

=> HET KADER

De acties worden ingepast in de beleidsassen om-

trent het werken met maatschappelijk kwetsbare

gezinnen (zie ook 1.2).

De acties betreffende de introductie van de ont-

wikkelde visie bij alle medewerkers van Kind en

Gezin en betreffende de competentieontwikke-

ling van de medewerkers werden al grotendeels

binnen het bestek van de interne organisatie

behandeld (zie 2.1).

In dit hoofdstuk worden vooral acties behandeld

die de beleidsas van de inzet van gepaste strate-

gieén, methodieken en instrumenten betreft.

Het gaat dan meer concreet over:

- de communicatie naar maatschappelijk kwets-
bare groepen;

- de netwerkvorming;

- het verbindend werken, met de inzet van ge-
zinsondersteuners;

- deinzet van inloopteams;

- de prenatale werking voor maatschappelijk
kwetsbare groepen;

- dekleuterparticipatie;

Y’“J::;\ &
I 8id,

- de vernieuwing van het zorgaanbod in functie
van een vraaggerichte dienstverlening met
aandacht voor de kernthema’s;

- het vergemakkelijken van de toegang tot het
aanbod;

- het werken met actieplannen.

COMMUNICATIE NAAR MAATSCHAPPELIJK
KWETSBARE GROEPEN

® Gediversifieerd communicatiebeleid

Doelstelling

De communicatieboodschappen en -dragers zijn
afgestemd op de doelgroep. Ze zijn voor iedereen
toegankelijk en kunnen leiden tot een succesvolle
toepassing door de doelgroep.

Korte omschrijving

Men merkt dat de communicatiestrategieén,
-kanalen en -instrumenten binnen Kind en Gezin
niet altijd afgestemd zijn op een diversiteit van
cliénten. Er zijn al heel wat initiatieven genomen
om hieraan tegemoet te komen, maar dit is niet
structureel ingebed. Alles wat er al is, moet op el-
kaar afgestemd worden, moet een plaats krijgen
en moet kwalitatief degelijk uitgebouwd worden.
De uiteindelijke doelstelling is een gediversifieerd
communicatiebeleid dat afgestemd is op de veel-
heid aan doelgroepen.

Beoogd resultaat

Er worden in 2007 twee werkgroepen opgericht:

e werkgroep tolken, belast met het verder uit
werken en optimaliseren van het werken met
tolken;

o werkgroep verantwoordelijk voor het uitschrij-
ven van een richtlijn voor het aanleveren van
inhoud en voor het bepalen van doelstellingen,
samenstelling, opdracht, enz. van zowel de
redactiegroep als het gebruikerspanel.

Beide werkgroepen zullen een plan van aanpak

uitstippelen met een concrete timing. De finan-

ciéle implicaties hiervan zullen eveneens in kaart
gebracht worden.

Behaald resultaat

De werkgroep tolken is tot een plan van aanpak
gekomen en er is een kader voor een visietekst
over ‘tolken binnen Kind en Gezin'.

De werkgroep verantwoordelijk voor het uitschrij-
ven van een richtlijn voor het aanleveren van
inhoud en voor het bepalen van doelstellingen,
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enz.van zowel de redactiegroep als het gebrui-
kerspanel is nog niet samengekomen in 2007. In
2008 gaat de werkgroep van start.

® Pictografisch materiaal voor mensen
met communicatieproblemen:
nieuwe thema’s

Doelstelling

De regioteamleden zijn ondersteund in het
duidelijker overbrengen van boodschappen naar
de doelgroep. De cliénten kunnen de gekregen
boodschappen succesvol toepassen.

Korte omschrijving

Het pictografisch materiaal richt zich tot bevol-
kingsgroepen met communicatieproblemen
(anderstaligen, licht mentaal gehandicapten en
(functioneel) analfabeten). Het ondersteunt de
basisboodschappen van Kind en Gezin, zodat die
duidelijk en concreet worden overgedragen naar
de beoogde doelgroep. In het concept wordt ma-
teriaal ontwikkeld waardoor ook anderstaligen,
licht mentaal gehandicapten en (functioneel)
analfabeten via foto’s en tekeningen geinfor-
meerd kunnen worden over het zorgaanbod van
Kind en Gezin. De map wordt niet alleen tijdens
de dienstverlening gebruikt, maar wordt ook
samen met het ABC-boek meegegeven aan de
ouders.

Beoogd resultaat

In 2007 wordt de map Kind in Beeld grondig
herwerkt en uitgebreid op basis van de evaluatie
in 2006.

Behaald resultaat

De map Kind in Beeld werd niet herwerkt in 2007.

Eind 2007 werd wel de goedkeuring gegeven om
twee nieuwe thema’s uit te werken.

Netwerkvorming

De missie van Kind en Gezin stelt in alle een-
voud dat een efficiénte en effectieve preventieve
gezinsondersteuning in samenwerking met de
partners gerealiseerd wordt: enkel een integrale
benadering van het kind en zijn gezin biedt de
ruimste ontwikkelingskansen.

De samenwerking met andere actoren komt niet
alleen op individueel caseniveau tot stand, maar
wordt geschraagd door structurele en ad-hoc-
deelname aan lokale, provinciale en Vlaamse
samenwerkingsverbanden en overlegplatforms.
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In veel gemeenten of regio’s werkt Kind en Gezin
samen met welzijnsraden, LOP’s (lokale overleg-
platforms), LOGO’s en andere codrdinatie- en
overlegorganen.

Plaatselijk of gecodrdineerd worden samenwer-
kingsakkoorden gesloten die de netwerkvorming
formeel versterken.

® Samenwerkingsafspraken met het
OCMW in het kader van de beschik
baarheid van startvoeding

Teneinde startvoeding toegankelijk te maken
voor alle ouders met financiéle problemen,
worden samenwerkingsafspraken met de lokale
OCMW'’s gemaakt.

Uiteraard blijft de absolute voorkeur uitgaan
naar borstvoeding.

De samenwerkingsafspraken met OCMW'’s in het
kader van de beschikbaarheid van startvoeding
voor financieel behoeftige gezinnen, worden
opgevolgd en geévalueerd. Knelpunten of verbe-
tersuggesties worden aangekaart bij de OCMW'’s.
De afspraken worden gecommuniceerd aan
nieuwe regioteamverantwoordelijken tijdens de
fieldtraining of tijdens het inscholingstraject.

Verbindend werken

Een belangrijke strategische keuze werd begin
jaren go van de vorige eeuw gemaakt: in het
kader van de preventieve gezinsondersteu-

ning van allochtonen en kansarmen werden
opgeleide intercultureel medewerkers en erva-
ringsdeskundigen ingezet. De inzet ervan werd
aanvankelijk nog sterk opgevat als een tewerk-
stellings- en emancipatieproject voor vrouwen
uit ‘achtergestelde groepen’ (sic). Al vlug had de
bijdrage van deze medewerkers echter zo'n grote
en kenmerkende impact op de toegankelijkheid
van onze dienstverlening en op de participatie
van de doelgroepen hierin, dat de inzet van deze
functies al meer dan twaalf jaar een essentieel
onderdeel van onze dienstverlening uitmaakt.

In 2004 werden de beide functiegroepen samen-
gebracht onder de ene functie van ‘gezinsonder-
steuner’.

Gezinsondersteuners worden ingezet in 20
regio’s die gekenmerkt worden door een hoog
geboortecijfer binnen kansarme gezinnen en
gezinnen met ouders van vreemde origine.

De kerntaak van gezinsondersteuners bestaat in
het verbindend werken.



Hierbij ondersteunen ze:
- het gezinsproject van maatschappelijk kwets-
bare gezinnen;
- de interactie tussen de dienstverlener en het
maatschappelijk kwetsbare gezin;
- de dienstverlener en de organisatie;
waar uitsluiting van maatschappelijke rechten
de ontwikkelingskansen van het kind bedreigt.
De dienstverlening aan maatschappelijk kwets-
bare gezinnen verzorgen de gezinsondersteuners
binnen de regioteams samen met de regiover-
pleegkundige: elk heeft daarin een eigen aandeel
vanuit haar (of zijn) eigen competenties.

Eind 2007 waren 85 gezinsondersteuners (on-
geveer 5o voltijdse equivalenten) tewerkgesteld
binnen Kind en Gezin.

® Inzetvan gezinsondersteuners

Doelstelling

De functie van de gezinsondersteuners verder
uitbouwen met het oog op hun optimale inscha-
keling in de dienstverlening met betrekking tot
hun rol in het verbindend werken.

Vooropgesteld resultaat

Voor 2007 streven we naar een verdere concreti-
sering van de functie van de gezinsondersteuners
en willen we de verdere inschakeling uitbouwen
door te voorzien in opleidingen voor de gezinson-
dersteuners over hun rol in de spreekuren opvoe-
dingsondersteuning.

Bereikt resultaat

Gezien de centrale plaats van de gezinsonder-
steuners in het werken met maatschappelijk
kwetsbare gezinnen, is hun professionalisering
en inschakeling in de dienstverlening van blij-
vend belang voor Kind en Gezin. In 2007 werd
in het kader van een globaal ontwikkelingstra-
ject voor de gezinsondersteuners onder andere
geinvesteerd in een verfijnd functieprofiel en in
opleidingen over pedagogisch adviseren.

Inloopteams

De inloopteams staan prioritair in voor de organi-
satie van onthaal en van laagdrempelige, groeps-
gerichte, opvoedingsondersteunende activiteiten.
In de marge hiervan kunnen zij met het oog op
de toeleiding of ondersteuning van ouders in
hun deelname aan deze activiteiten, ook en bij-

komend voorzien in individuele ondersteuning,
bemiddeling en begeleide doorverwijzing.

Het gaat om 13 inloopteams, gevestigd in respec-
tievelijk Oostende (1), Menen (1), Ronse (1), Gent
(3), Sint Niklaas en Beveren (1), Antwerpen (3),
Mechelen(1) en Brussel (2).

Doelstelling
Uitwerken van een regelgeving voor de inloop-
teams en verfijnen van de opdrachten.

Vooropgesteld resultaat
Een regelgeving voor de inloopteams en een in-
houdelijke verfijning van de opdrachten.

Behaald resultaat

In 2007 werd werk gemaakt van de inhoude-
lijke verfijning van de opdrachten en taken van
de inloopteams. Er werd vooral stilgestaan bij
de inhoudelijke concrete betekenis van de ver-
schillende functies van de inloopteams en hun
onderlinge samenhang. Deze oefening moet het
mogelijk maken om enerzijds de werking van de
inloopteams verder uit te bouwen en anderzijds
de afstemming tussen deze werking en de dienst-
verlening van de regioteams te optimaliseren.

PRENATALE WERKING VOOR
MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE GROEPEN:
EEN NIEUW CONCEPT

Doelstelling

Maatschappelijk kwetsbare zwangeren psychoso-
ciaal begeleiden en voor de medische begeleiding
actief doorverwijzen naar de medische reguliere
sector.

Korte omschrijving

In de prenatale steunpunten worden de volgende
modules uitgebouwd: onthaal, vraag-en-aan-
bodverheldering, psychosociale begeleiding en
medische prenatale begeleiding.

Er worden netwerken met diensten uit de ge-
zondheidszorg en de welzijnszorg uitgebouwd.

Beoogd resultaat

Aanzet tot het uitwerken van aangepaste subsi-
diéring van prenatale steunpunten.

Het uitwerken van de samenwerking met 2 uni-
versitaire ziekenhuizen.

Het uitwerken van een folder voor hulpverleners
en cliénten.
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Behaald resultaat

Om een aangepaste subsidiéring van prenatale
steunpunten mogelijk te maken, wordt er eerst
werk gemaakt van een kwantitatieve analyse van
o.a. bereikte cliénten en activiteiten.

Met het UZ Brussel werd een concrete samen-
werking opgestart. Met het UZ Gent werd over-
legd op welke wijze de samenwerking vorm kan
krijgen.

Een ontwerp van folder voor hulpverleners en
cliénten werd uitgewerkt.

Kleuterparticipatie

Doelstelling

Eind 2007 zijn de eerste acties met betrekking
tot het bevorderen van de tijdige inschrijving in
de kleuterschool van maatschappelijk kwetsbare
gezinnen operationeel.

Vooropgesteld resultaat

Eind 2007 zijn de acties rond het bevorderen van
de tijdige inschrijving in de kleuterschool geinte-
greerd in de dienstverlening van Kind en Gezin.

Behaald resultaat

Sinds oktober 2007 worden ouders tijdens de
consulten op de kindleeftijd van 15 en/of 24
maanden geinformeerd over het belang van het
kleuteronderwijs en worden ouders aangespoord
om stil te staan bij het kiezen van een kleuter-
school. Daartoe werd de Schoolkieswijzer ontwik-
keld, een ondersteunend instrument voor ouders.
Maatschappelijk kwetsbare gezinnen kunnen zo
nodig een beroep doen op extra ondersteuning
voor de toeleiding.

In het consult op 30 maanden staat de verpleeg-
kundige vanuit haar (zijn) preventieve opdracht
stil bij de voorbereiding op de kleuterschool (de
ontwikkeling van peuter naar kleuter en hoe je
daar als ouder mee omgaat). Daartoe werd on-
dersteunend materiaal voor de regioteamleden
uitgewerkt.
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DE VERNIEUWING VAN HET ZORGAANBOD IN
FUNCTIE VAN EEN VRAAGGERICHTE DIENST-
VERLENING MET AANDACHT VOOR DE KERN-
THEMA’S

Binnen de afdeling Preventieve Gezinson-
dersteuning werd in de loop van 2007 werk
gemaakt van een vernieuwing van de dienst-
verlening. In functie van een vraaggerichte
dienstverlening wordt gewerkt aan een actua-
lisering van het aanbod, met aandacht voor de
kernthema’s voeding, opvoeding en ontwikke-
ling, gezondheidsrisico’s en vaccinaties, veilig-
heid en verzorging.

Deze vernieuwing van de dienstverlening is
niet-categoriaal, maar wil binnen elk van de
domeinen aandacht geven aan een aangepaste
dienstverlening aan de maatschappelijk kwets-
bare gezinnen.

TOEGANGKELIJKHEID VAN HET AANBOD

Op dit punt werden beleidsmatig in de loop van
2007 geen acties ondernomen.

Werken met actieplannen

Actieplannen worden centraal, provinciaal en
regionaal ontwikkeld. Ze betreffen niet alleen de
dienstverlening, maar evenzeer de competentie-
ontwikkeling. Ze zijn in 2007 voor de eerste maal
ontwikkeld op basis van verbetervoorstellen die
voortvloeiden uit de evaluatie van de procesindi-
cator ‘werken met gezinsondersteuners’ (2006).

=> PRAKTUK IN HET WERKVELD

COMMUNICATIE NAAR MAATSCHAPPELIJK
KWETSBARE GROEPEN

® Samenwerking met tolkendiensten
- PA Oost-Vlaanderen

Korte omschrijving

Om ervoor te zorgen dat de tolkendiensten meer
bekendheid verwerven, werden zij uitgenodigd
op de staf. Daar gaven ze een toelichting over
hun visie, hun werking en de aanvraagproce-
dure.

In de regioteams werd de toelichting verzorgd
door de regioteamverantwoordelijke aan de



hand van een powerpointpresentatie. Daarnaast
werd het formulier voor de aanvraagprocedure
verfijnd en via een sjabloon in Lotus Notes gezet.
Dit gebeurde slechts in sommige regio’s.

Doordat er zicht is op de werking van de tolken,
zijn de verwachtingen van de regioteamleden ten
aanzien van de tolken aangepast en kan de tolk
zijn taak beter vervullen. Door de grotere tevre-
denheid wordt er ook meer een beroep gedaan
op tolken.

De taalregistratie was lange tijd een knelpunt.
Momenteel worden per land de diverse talen ver-
meld die in dat 1and gesproken worden. Zo kan
men makkelijker de juiste tolk inschakelen.

Beoogd resultaat

Goede samenwerking met de tolkendiensten
voortzetten in het belang van de cliénten na de
goede informatie over deze diensten en over de
procedure voor het aanvragen van de tolkpresta-
tie.

Behaald resultaat
De tolkendiensten zijn beter bekend en worden
efficiénter benut.

- PA Viaams-Brabant en Brussel

Korte omschrijving

Uit een enquéte van het DenK-team in 2004 bleek
dat de inzet van tolken in onze instelling vrij
beperkt was. Men vond het daarom zinvol om de
veldwerkers een opleiding te laten volgen.

Deze opleiding omvat niet alleen een aantal the-
oretische aandachtspunten (wat is een tolk, hoe
samenwerken, ...), maar is ook praktijkgericht.

De vorming duurt één dag.

Beoogd resultaat

Niets specifieks. Als er zich een opportuniteit zou
voordoen op het vlak van het werken met tolken,
zal de afdeling er gebruik van maken, maar de
afdeling gaat voorlopig niet bewust op zoek naar
nieuwe mogelijkheden om de teamleden meer
vertrouwd te maken met het samenwerken met
tolken.

In het kader van de diversiteitsweek was het de
bedoeling dat de telefonische tolkendienst Babel
zich zou komen voorstellen.

Behaald resultaat

Geen. De voorstelling in het kader van de diver-
siteitsweek is bij gebrek aan voldoende opkomst
niet kunnen doorgaan.

- PA Antwerpen

Korte omschrijving

Er wordt overlegd met de stedelijke tolkendienst
van Antwerpen en Mechelen en met de provinci-
ale tolkendienst, teneinde de samenwerkingsmo-
gelijkheden te exploreren en te optimaliseren.

Beoogd resultaat

De samenwerking met tolken en de samenwer-
kingsafspraken met tolkendiensten worden afge-
stemd op de centraal ontwikkelde richtlijnen.

Behaald resultaat

De centrale afdeling heeft nog geen nieuwe richt-
lijnen ontwikkeld in het kader van de samenwer-
king met tolken. Provinciaal kon de samenwer-
king hier dan ook niet op worden afgestemd.

In samenwerking met de stedelijke tolkendienst
van Antwerpen werd op 11 mei 2007 gedurende
een dagdeel een vorming gegeven aan 10 regi-
oteamleden met als thema ‘werken met sociaal
tolken’.

De opzet hiervan was een duidelijk beeld te
schetsen van de werking van de tolkendienst en
hoe praktisch een beroep kan worden gedaan op
deze sociaal tolken.

Er werd een toelichting gegeven over sociaal
tolken in het algemeen: wat kan een regioteamlid
verwachten van een sociaal tolk? Hoe profileert
een sociaal tolk zich in onze dienstverlening?
Ook werd aandacht besteed aan de door de soci-
aal tolken gehanteerde deontologische principes.

Kwantitatieve evaluatie van de samenwerking
met tolkendiensten van de stad Antwerpen en
van de provincie Antwerpen: er werd in 2007 ge-
durende 50 uren samengewerkt met een sociaal
tolk tijdens huisbezoeken en gedurende 535 uren
tijdens consultaties.

Over de samenwerking met de stedelijke tolken-
dienst van Mechelen zijn er geen kwantitatieve
gegevens beschikbaar.

In totaal werden voor 13 taalgroepen tolken inge-
schakeld.

Arabisch- of Berberssprekende tolken werden het
meest ingeschakeld. Verder werden vooral, maar

in beperktere mate, Turkssprekende en Russisch-

sprekende tolken ingeschakeld.
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- PA West-Vlaanderen

Korte omschrijving

De samenwerking houdt de volgende elementen

in:

e deelname aan de stuurgroep Werkveld van de
sociale tolkendienst door de provinciale staf
medewerker van Kind en Gezin;

e promotie van de inzet van sociaal tolken door
onder andere informatie door te geven aan de
regioteams en hun feedback te geven;

o de effectieve inzet van de sociaal tolken door
de regioteamleden in de dienstverlening aan
allochtone, Nederlands onkundige ouders.

Behaald resultaat

In 2007 werden 120 tolkprestaties geleverd in de
preventieve zorg van Kind en Gezin door de Soci-
ale Tolkendienst van het PIC West-Vlaanderen.

De vergadering van de werkgroep Werkveld werd
maandelijks bijgewoond door de stafmedewerker
Preventieve Zorg West-Vlaanderen.

- PA Limburg

Korte omschrijving

In januari 2007 ondertekende de provinciale
afdeling Limburg een samenwerkingsovereen-
komst met het PRIC Limburg (Provinciaal Integra-
tiecentrum Limburg), waardoor de inschakeling
van gecertificeerde sociaal tolken in de dienstver-
lening van Kind en Gezin aanzienlijk voordeliger
werd.

Beoogd resultaat

Gelet op de talrijke voordelen die de inzet van
sociaal tolken met zich meebrengt (opleiding,
deontologie, beroepsgeheim, ...), gecombineerd
met het voorkeurtarief dat de provinciale afde-
ling sinds de ondertekening van de overeenkomst
geniet, zetten de regioteamleden als eerste keuze
sociaal tolken in voor de dienstverlening aan
anderstalige gezinnen.

Behaald resultaat

Uit de evaluatie van de cijfergegevens over de
inzet van tolken in de regioteams in 2007, bleek
dat er maar weinig een beroep werd gedaan op
de diensten voor gecertificeerde sociaal tolken,
ondanks de inhoudelijke en financiéle voordelen.
Na bespreking van deze evolutie op de stafverga-
dering en in de regioteams blijkt dat de inzet van
sociaal tolken soms omslachtig is en dat er grote
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onduidelijkheid bestaat rond de inhoud van de
functies van de verschillende categorieén van
tolken.

® GVO-actie ‘Veiligheid in de woning’
PA Antwerpen

Doelstelling

Het verduidelijken en ondersteunen van GVO-
adviezen over veiligheid in de woning tijdens
de kindconsultatie voor niet-Nederlandstalige
gezinnen. De doelstelling bestaat erin een veilig
verblijf in huis te waarborgen voor kinderen van
o tot 3 jaar.

Korte omschrijving

Er werd een ‘veiligheidsbord’ uitgewerkt waarop
pictografisch materiaal werd aangebracht om
de adviezen van de regioteamleden visueel te
ondersteunen. Ook is er voorbeeldmateriaal
beschikbaar om te laten zien wat er in de handel
verkrijgbaar is en hoe dat moet worden gebruikt
(bv. deurstopper, ladeklem, raambeveiliger).

Behaald resultaat
GVO-adviezen voor niet-Nederlandssprekende
gezinnen zijn verduidelijkt en ondersteund.

Netwerkvorming

® Samenwerking met het buurt-
centrum Lange Munte in Kortrijk
PA West-Vlaanderen, regio Kortrijk

Doelstelling

Maatschappelijk kwetsbare gezinnen uit de
buurt een beter zicht doen krijgen op de dienst-
verlening van Kind en Gezin (kennismaking).
Kind en Gezin wil als partner uit de regio Kortrijk
naar buiten komen met zijn dienstverlenings-
aanbod.

Kind en Gezin een ‘gezicht’ geven voor de kwets-
bare doelgroep uit de buurt (herkenbaarheid
vergroten).

Korte omschrijving

Vanuit het gevoel dat bepaalde kwetsbare gezin-
nen uit de buurt Lange Munte moeilijk te berei-
ken zijn, wil Kind en Gezin - in samenwerking
met het buurtcentrum - zelf stappen zetten naar
de gezinnen toe. Kennismaken met de buurt
wordt door de verpleegkundigen als behoefte
ervaren.



Wat deze samenwerking concreet zal inhouden,
wordt momenteel nog verder uitgewerkt. Er leven
ideeén om in eerste instantie het dienstverle-
ningsaanbod van Kind en Gezin toe te lichten
tijdens een informatiesessie, gericht op ouders
met jonge kinderen uit de buurt (bv. aan de hand
van een kennismakingsspel). Ook inhoudelijke
vormingsmomenten behoren tot de mogelijkhe-
den.

Als eerste actie zal Kind en Gezin zich voorstel-
len in het buurtkrantje van Lange Munte. Aan de
hand van een publicatie zal de werking van Kind
en Gezin worden toegelicht, de openingsuren van
het consultatiebureau, eventueel een foto van de
regioverpleegkundigen, enz. In een latere fase zal
er samen met de verantwoordelijke nagegaan
worden welke acties er op touw kunnen worden
gezet.

Twee regioverpleegkundigen uit het team van
Kortrijk zullen verder overleg plegen met de
verantwoordelijke van het buurtcentrum, om de
ideeén wat meer vorm te geven en concreter uit
te werken.

Beoogd resultaat
Tegen eind 2007 zou een specifieke samenwer-
king een feit moeten zijn.

Behaald resultaat

In het voorjaar van 2007 had er een overleg plaats
tussen de medewerkers van Kind en Gezin en de
verantwoordelijke van het buurtcentrum Lange
Munte, en dit vooral om met elkaar kennis te ma-
ken en om te vragen wat de behoeften zijn bij el-
kaar. De afspraak werd gemaakt om op volgende
overlegmomenten de acties concreter te maken.
Door omstandigheden (zwangerschapsverlof van
de verantwoordelijke van Lange Munte) heb-

ben deze vervolggesprekken echter niet kunnen
plaatsvinden, waardoor er geen concrete acties
ondernomen werden rond dit project.

® Samenwerking met het buurt-
centrum Overleie in Kortrijk
PA West-Vlaanderen, regio Kortrijk

Doelstelling

Maatschappelijk kwetsbare gezinnen uit de
buurt een beter zicht doen krijgen op de dienst-
verlening van Kind en Gezin, meer bepaald op het
vlak van opvoedingsondersteuning.

Kind en Gezin wil als partner uit de regio Kortrijk

naar buiten komen met zijn aanbod rond opvoe-
dingsondersteuning.

Kind en Gezin een ‘gezicht’ geven voor de kwets-
bare doelgroep uit de buurt (herkenbaarheid
vergroten).

Korte omschrijving

Het centrum Overleie organiseert in 2007 een
aantal activiteiten rond opvoedingsondersteu-
ning (gebundeld onder de noemer ‘Opvoeden
doe je elke dag’) voor maatschappelijk kwets-
bare gezinnen uit de buurt. Kind en Gezin werd
gevraagd om een sessie mee te organiseren en te
begeleiden.

In de lente van 2007 (14 juni) vindt een vormings-
sessie plaats, met als titel ‘Grenzen stellen en
belonen in de opvoeding. Tips en trucs om hier
consequent mee om te leren gaan’.

Een regioverpleegkundige die werkzaam is in de
buurt, zal deze namiddag inhoudelijk voorberei-
den en mee begeleiden. Inspiratie hiervoor zal
gehaald worden uit de opvoedingskoffer ‘Straffen
en belonen’. Er zal aandacht besteed worden aan
wat theoretische achtergrond en vooral aan het
uitwisselen van ervaringen.

Deze activiteit staat gepland in de activiteiten-
kalender, die via het buurtcentrum zal worden
verspreid. Een uitnodiging wordt opgemaakt, om
ook het cliénteel vanuit Kind en Gezin te kunnen
toeleiden. Inschrijven is noodzakelijk.

Beoogd resultaat

Er vindt een vormingssessie plaats met als titel
‘Grenzen stellen en belonen in de opvoeding’. Een
regioverpleegkundige zal deze namiddag inhou-
delijk voorbereiden en mee begeleiden.

Behaald resultaat

Drie vormingssessies vonden plaats in het cen-
trum Overleie rond opvoeden en dit in samen-
werking met Kind en Gezin, namelijk een sessie
rond voeding, een sessie rond zelfstandigheid en
een sessie rond grenzen stellen en belonen in de
opvoeding.

De opkomst was voor alle sessies erg hoog (8 a 10
aanwezigen). Het ging telkens om een erg di-
verse doelgroep, zowel allochtone als autochtone
(kwetsbare) gezinnen, zowel ouders van jonge
als van oudere kindjes. De toeleiding door andere
diensten was goed.

Kind en Gezin ¢ Diversiteit- en Kinderrechtenrapport 2007~ 27



Elke sessie werd telkens geévalueerd door de aan-
wezigen zelf, en werd als erg positief ervaren.

In het najaar vond ook een evaluatievergade-
ring plaats tussen Kind en Gezin en het centrum
Overleie.

Sessie rond voeding: geslaagd wegens het prak-
tische luik (samen naar de infosessies Kind op
Komst). De indruk is dat de tips nadien ook opge-
volgd worden door de ouders.

Sessie rond zelfstandigheid: goed verlopen, maar
een te diverse doelgroep (vooral veel vragen over
oudere kinderen).

Sessie rond grenzen stellen en belonen: het idee
om kinderen ‘pluimen’ te geven om ze te belo-
nen kreeg veel bijval. Ook hier was de doelgroep
erg divers, waardoor het voor Kind en Gezin niet
evident was om tips te geven.

Verder bleek dat een uitnodiging op papier niet
voldoende is om ouders aan te sporen om deel
te nemen. Ouders hebben een aanspreekpunt
nodig, iemand die hen persoonlijk motiveert.
Het tijdstip van de sessies werd in vraag gesteld:
overdag, wat bij sommige ouders opvangpro-
blemen geeft. De sessies waren ook te kort om
grondig op de vragen te kunnen ingaan.

Het werken met allochtone gezinnen bracht
nogal wat taalproblemen met zich mee.

De opzet is voor Kind en Gezin onder meer ge-
slaagd door het feit dat er na deze sessies bij 2
gezinnen een spreekuur opvoedingsondersteu-
ning heeft plaatsgevonden. Ook de aanwezigheid
van een regioverpleegkundige van Kind en Gezin
zorgde voor continuiteit en gaf een gezicht aan
Kind en Gezin. Ouders konden op die manier ook
vanuit Kind en Gezin worden toegeleid en extra
worden gemotiveerd om deel te nemen.

® Babymassage
PA Oost-Vlaanderen, regio Eeklo

Doelstelling

In de regio Eeklo wil men in samenwerking met
vzw De Kring en CAW-Visserij een project ‘baby-
massage’ opstarten voor kwetsbare gezinnen.

Het projectvoorstel komt er naar aanleiding van
de werkervaringen gedurende twee jaar van de
twee gezinsondersteuners in de kwetsbare gezin-
nen.Vooral in omgevingen die kunnen worden
omschreven als kansarm is het uitermate belang-
rijk om ouders te ondersteunen in het aangaan
van een positieve relatie met hun kinderen opdat
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zij hun voldoende ontwikkelingskansen zou-

den kunnen bieden. Ze vinden dat ze er in hun
individuele werk met de gezinnen onvoldoende
toe komen om de ouders op een systematische
wijze dingen te laten doen met hun kinderen

om de stimulatie en de ontwikkeling van het
kind te bevorderen. Ze merken dat er in sommige
gezinnen weinig lijfelijk contact is met de baby
en dat de omgeving de ontwikkeling van de baby
weinig stimuleert. Uit literatuurstudie blijkt dat
babymassage tal van positieve effecten heeft op
het kind én op de ouders. Het huidige aanbod
van babymassage is vaak te hoogdrempelig. We
willen babymassage naar de doelgroep brengen.

Onze doelstellingen zijn de volgende:

e Door middel van babymassage als laagdrem-
pelig aanbod in een centrum waar mensen al
komen, ouders laten oefenen in het koesteren,
knuffelen en verzorgen van hun baby.

e Viadit aanbod ondersteunen we een positieve
opbouw van de ouder-kindrelatie en stimule-
ren we positief ouderschap.

e Vaders betrekken in het hechtingsproces.

e Mensen uit de doelgroep samenbrengen en
ondersteunen in hun behoefte aan sociaal
contact en emotionele ondersteuning.

e Mensen laten kennismaken met de plaatselijke
dienstverlening op de site van de Zuidkaai
(CAW, De Kring, Werkwijzer, Kompas).

Korte omschrijving

6 sessies babymassage gedurende 1,5 uur van
oktober tot december 2007.

Waar?

De sessies zullen plaatsvinden in het wijkcen-
trum De Kring op de site van de Zuidkaai, waar
diverse sociale organisaties gevestigd zijn.

De doelgroep:

De groep kan maximaal bestaan uit 10 baby’s
van 6 weken tot 10 maanden en hun ouder(s).

Er kan een steunfiguur voor de ouders aanwezig
zijn.

Verloop van de sessies:

In de 2de en de 5de sessie wordt de mogelijkheid
geboden aan de vaders om een video-opname of
fotosessie te maken van een geslaagde interactie
tussen de ouder en het kind tijdens de massage.
Op die manier worden vaders aangesproken op
hun technische interesse en zijn ze toch betrok-
ken bij het project, wat eventuele onduidelijkhe-
den en vragen van vaders kan wegnemen.



Organisatie:

Het project is een gezamenlijk initiatief van Kind
en Gezin, vzw De Kring en CAW-Visserij - afdeling
Eeklo.

Het regioteam van Kind en Gezin leidt toe:

De regioverpleegkundigen informeren ouders tij-
dens de info’s Kind op Komst, de kraambezoeken,
huisbezoeken en consultaties.

De gezinsondersteuners kunnen tijdens een huis-
bezoek in de gezinnen een introductie geven tot
de babymassage om het project te verduidelijken,
de verwachtingen en de obstakels met de ouders
te bespreken en samen een oplossing te zoeken
voor de praktische vragen.

De sessies:

We opteren ervoor om in eerste instantie geen
regioverpleegkundige af te vaardigen, maar laten
het initiatief daarvoor aan de groep zelf (bij-
voorbeeld als er vragen komen over verzorging,
voeding, enz.).

De gezinsondersteuner participeert mee ter
ondersteuning, speelt in op de vragen van de
ouders, is bezig met de groep. De gezinsonder-
steuner vertaalt in brede zin het proces tussen
deelnemer en activiteit, participeert en vangt
signalen op, is klankbord en verwijst indien nodig
naar de contactpersoon van het CAW.

CAW:

Een hulpverlener van het CAW is aanwezig gedu-
rende de sessies. Dit zorgt voor een opvangnet ter
plaatse wanneer het interactieproces bij iemand
verstoord raakt.

De Kring is faciliterend, stelt de locatie en het
ontbijt ter beschikking.

Flexico: zorgt voor kinderopvang in de kinderhoek
van De Kring voor oudere broers of zusjes.

De babymassage wordt begeleid door een pe-
dagoge met een opleiding in haptonomie en V.
Sherbornes bewegingspedagogiek.

Beoogd resultaat
De sessies babymassage hebben plaats in De
Kring met 10 deelnemers.

Behaald resultaat

De 6 sessies vonden plaats zoals gepland, met in
totaal 28 aanwezige cliénten. Samen met de les-
gever, de gezinsondersteuner van Kind en Gezin
en andere medewerkers geeft dit 52 aanwezigen.
De evaluatie samen met de partners moet nog
gebeuren.

® Project ‘Onderons’
PA limburg, regio Sint-Truiden

Doelstelling

Onderons is een organisatie van het Regionaal
Instituut voor Maatschappelijk Opbouwwerk
(RIMO) in Sint-Truiden. Tijdens de maandelijkse
voedseldistributie door de vereniging Sint-Vin-
centius organiseert het RIMO een ‘cafetaria’ voor
de wachtende mensen. Deze cafetaria ‘OnderOns’
wordt gehouden in de lokalen van CAW Sonar, net
onder het regiohuis van Sint-Truiden.

De doelstelling van ‘OnderOns’ is de kansarmen
in de regio de gelegenheid te bieden om elkaar te
leren kennen, informatie uit te wisselen en zich
aan elkaar op te trekken. De gezinsondersteuner
van de regio Sint-Truiden loopt af en toe binnen
om voeling te houden met de doelgroep.

De doelstelling van de deelname van Kind en Ge-
zin aan dit project is contacten te leggen tussen
de autochtone gezinsondersteuner van de regio
Sint-Truiden en de jonge kansarme gezinnen die
Kind en Gezin soms niet meer bereikt via de huis-
bezoeken en consultaties, met de bedoeling hen
toe te leiden naar onze dienstverlening of naar
de dienstverlening van andere diensten.

Korte omschrijving

Tijdens de maandelijkse voedseldistributie van
Sint-Vincentius, dat zich op dezelfde campus be-
vindt als de gebouwen van Kind en Gezin, wordt
een lokaal ter beschikking gesteld van de kansar-
men die wachten op hun voedselpakket.

Er is altijd iemand van het Regionaal Instituut
voor Maatschappelijk Opbouwwerk (RIMO) aan-
wezig, samen met een gezinsondersteuner van
Kind en Gezin die opgeleid is als ervaringsdes-
kundige in de kansarmoede en sociale uitsluiting.
De drempel wordt zo laag mogelijk gehouden
door gratis koffie en frisdrank aan te bieden.
Vanuit OnderOns zijn twee groepswerkingen
opgericht waaronder één moedergroep OBOS
(Ondernemende Bewuste Ouders Sint-Truiden).

Deze groep komt maandelijks samen op woens-
dagnamiddag en bestaat uit een tiental kans-
arme moeders. De gezinsondersteuner van Kind
en Gezin is erbij aanwezig om te tolken.

Beoogd resultaat

Op de bijeenkomsten van Onderons contacten
leggen met jonge kansarme gezinnen om hen
toe te leiden naar de dienstverlening van Kind en

Kind en Gezin ¢ Diversiteit- en Kinderrechtenrapport 2007 29



Gezin.
Deelname aan de groepswerking van OBOS.

Behaald resultaat

Op de bijeenkomsten van Onderons werden
contacten gelegd met jonge kansarme gezinnen
om hen toe te leiden naar de dienstverlening van
Kind en Gezin.

Er werd deelgenomen aan de groepswerking van
OBOS.

Aangezien de functie van gezinsondersteuner
niet meer ingevuld is sinds december 2007, wordt
nu een rustpauze ingelast in afwachting van de
aanstelling van een nieuwe gezinsondersteuner.

® Groepswerkingin kansarme wijken
PA limburg, regio Genk

Doelstelling

Het informeren van ouders en andere opvoe-
ders over een bepaald pedagogisch onderwerp.
Daarnaast is er ook uitwisseling mogelijk tussen
ouders, zodat ze van elkaars ervaringen kunnen
leren.

Korte omschrijving

Er worden themabijeenkomsten georganiseerd
voor ouders en andere opvoeders met kinderen
van o tot 3 jaar. Soms wordt er specifiek gewerkt
met allochtone ouders of wordt er naar aanlei-
ding van vragen voorzien in een aanbod op maat.
Mogelijke onderwerpen zijn: slapen en slaap-
problemen, peuterleeftijd, voorbereiding op de
kleuterschool, zindelijkheid, gezonde voeding.

Beoogd resultaat

De groepswerking ‘voorbereiding op de kleuter-
school’ zal eventueel uitgebreid worden, waarbij
de Dienst voor Educatieve Projecten van de stad
Genk een deel voor zijn rekening zal nemen.

Behaald resultaat

Alle groepswerkingen werden uitgevoerd zoals
in de planning opgenomen. De samenwerking

met de opvoedingswinkel bleef verder bestaan.
Eventuele nieuwe items werden onderzocht en
nagekeken op haalbaarheid. De samenwerking
met CEP (Cel Educatieve Projecten) van de stad

Genk werd verder onderzocht.
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® Deelname aan groepswerking
Speel‘wij’
PA Limburg, regio Genk

Doelstelling

Het doel van het project is spel- en ontwikke-
lingsstimulering van kinderen tussen o en 3 jaar
en de ondersteuning van de ouders bij de opvoe-
ding van hun kind.

Korte omschrijving

In de Genkse wijken Kolderbos en Sledderlo
kunnen ouders samen met hun nog niet school-
gaande kinderen elke maandag- of donderdag-
voormiddag van g tot 11.30 uur komen spelen in
de Speel‘wij’. Kind en Gezin, de Opvoedingswin-
kel en het CGG zijn hier de samenwerkingspart-
ners.

Er is altijd een kinderpsychologe, een verpleeg-
kundige, een opvoedingsconsulent en een Turkse
en een Marokkaanse gezinsondersteuner aanwe-
zig. Zij volgen samen met de moeders enerzijds
de ontwikkeling van de kinderen. Anderzijds
kunnen zij ook vragen beantwoorden over op-
voeding, hechting, medische kwesties, ontwikke-
ling, enz.

Naast ontwikkelings- en opvoedingsondersteu-
ning betekent Speel‘wij’ voor veel moeders ook

een uitbreiding van hun sociaal netwerk en/of

het doorbreken van hun isolement.

Verbonden aan de Speel‘wij’ bestaat de moe-
dergroep ‘moeders onder elkaar’. De moeders
die elkaar iedere week op maandagmorgen
ontmoeten om samen met hun kinderen te
spelen, worden dan samengebracht in een meer
gestructureerde setting en zonder hun kinderen.
De bedoeling van deze bijeenkomsten is om ook
in groepsverband te werken rond verschillende
opvoedings- en ontwikkelingsthema’s.

Beoogd resultaat

Wegens de grote belangstelling zal ook in de
Genkse wijk Sledderlo een Speel’'wij’ geopend
worden. Aangezien een groot deel van de moe-
ders ook van daar afkomstig is, krijgen deze
kwetsbare gezinnen ook de kans om deel te
nemen.

Behaald resultaat
De start in de wijk Sledderlo vond plaats op 1 mei
2007.



Wekelijkse activiteit in Sledderlo en Kolderbos
(behalve tijdens de schoolvakanties).
Gemiddelde aanwezigheid: 15 mama’s met kind
per sessie.

Evaluatiemomenten met de ouders als het

kind naar school gaat: wetenschappelijk onder-
zoek (Opvoedingswinkel in samenwerking met
Sein) naar de resultaten van de werking van de
Speel’'wij’ werd verricht in 2007. De resultaten
ervan zijn beschikbaar in 2008.

® Medewerking aan 't Brughuis
PA Limburg, regio Genk

Doelstelling

Jonge ouders die ontmoetingsplaats 't Brughuis
bezoeken informeren en ondersteunen via een
ondersteunings- en informatieaanbod op maat.

Korte omschrijving

't Brughuis is een ontmoetingsplaats, een ‘leer-
en doecentrum’ (vanuit CAW Sonar) waar kansar-
me gezinnen met jonge kinderen en aanstaande
moeders terechtkunnen. Het aanbod van groeps-
activiteiten richt zich op opvoedingsondersteu-
ning, gezondheid en persoonlijke ontwikkeling.
Daarnaast is 't Brughuis ook een draaipoort naar
de individuele hulpverlening. De hulpvrager

en de hulpverlener gaan samen op zoek naar

de meest geschikte hulpverleningsvorm en het
meest geschikte activeringstraject.

Er wordt intensief samengewerkt met de part-
ners uit het werkveld (Begeleid Wonen, OCMW,
Opvoedingswinkel, Kind en Gezin, ...) om de rea-
lisatie van de doelstellingen die bezoekers voor
ogen hebben, mee te ondersteunen.

Kind en Gezin wil ouders uit ‘t Brughuis infor-
meren over bepaalde pedagogisch onderwerpen.
Daarnaast is er ook uitwisseling mogelijk tussen
ouders, zodat ze van elkaars ervaringen kunnen
leren.

Kind en Gezin participeert in themabijeenkom-
sten voor ouders met kinderen van o tot 3 jaar.
Soms wordt er specifiek gewerkt met allochtone
ouders of wordt er naar aanleiding van vragen
van ouders in een aanbod op maat voorzien.
Mogelijke onderwerpen zijn: slapen en slaap-
problemen, peuterleeftijd, voorbereiding op de
kleuterschool, zindelijkheid, gezonde voeding.

Beoogd resultaat

Via de groepswerkingen ouders ondersteunen in
het aanleren van praktische vaardigheden die te
maken hebben met de opvoeding en de verzor-
ging van kinderen.

Behaald resultaat

Wegens een personeelswissel bij Kind en Gezin
werd er niet geparticipeerd in de groepswer-
kingen van ‘t Brughuis (inwerkperiode nieuwe
opvoedingsconsulent).

Verbindend werken

® Actie opvoedingsondersteuning
van maatschappelijk kwetsbare
gezinnen door regioassistenten
PA West-Vlaanderen

Doelstelling
Praktische opvoedingsondersteuning wordt ge-
geven aan maatschappelijk kwetsbare gezinnen.

Korte omschrijving

Twee regioassistenten, met opleiding kinderver-
zorgster, worden ingezet voor de methodiek van
praktische opvoedingsondersteuning in maat-
schappelijk kwetsbare gezinnen. Dit gebeurt

op indicatie van de regioverpleegkundige en in
overleg met het gezin. In onderling overleg wordt
een stappenplan opgemaakt.

Beoogd resultaat

Adequate inzet door middel van praktische op-
voedingsondersteuning van deze regiomedewer-
kers in het kader van het ondersteuningsplan van
het gezin en dit in nauw overleg met de regiover-
pleegkundige.

Behaald resultaat

In de loop van 2007 werd één regioassistente
ingezet in de regio’s Brugge, Diksmuide en Oost-
kamp voor praktische opvoedingsondersteuning.
Ze bereikte 50 gezinnen en had gemiddeld 4 con-
tacten per gezin. De voornaamste onderwerpen
waren: slapen, voeding bereiden, structuur aan-
bieden, zindelijkheidstraining, spel en speelgoed.
De tweede regioassistente werd gaandeweg
geintegreerd in de groep van gezinsondersteu-
ners en werkte in de regio’s Menen en leper ter
ondersteuning van maatschappelijk kwetsbare
gezinnen. Ze bereikte 17 gezinnen en had gemid-
deld 7 contacten per gezin. Ze werkte vooral rond
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verbindend werken naar andere diensten, verta-
len van het advies van de regioverpleegkundige,
in praktijk brengen van de presentietheorie.

Inloopteams

e Samenwerking met inloopteams
PA Antwerpen

Doelstelling

Het optimaliseren en versterken van de dienst-
verlening aan maatschappelijk kwetsbare ge-
zinnen door middel van een complementaire
samenwerking tussen de inloopteams en de
betrokken regioteams.

Korte omschrijving

De samenwerking regioteams — inloopteams
gebeurt op basis van een provinciale afspraken-
nota. Deze ‘minimale afspraken’ worden jaarlijks
geévalueerd en hernieuwd. De provinciale afspra-
ken worden verder regionaal verfijnd via prakti-
sche en concrete afspraken en de omschrijving
van regionale samenwerkingsactiviteiten.

Beoogd resultaat

Het optimaliseren en versterken van de dienst-
verlening aan maatschappelijk kwetsbare gezin-
nen door middel van een complementaire sa-
menwerking met de inloopteams.

De ‘verbetergroep’ komt in 2007 uiteraard niet
meer samen.

Behaald resultaat

De samenwerking inloopteams —regioteams is
optimaal en is op elkaar afgestemd. Wederzijdse
afstemming was o.m. geagendeerd tijdens pro-
vinciaal overleg op 17 januari en 2 mei 2007 (in
aanwezigheid van het provinciaal afdelingshoofd,
de codrdinatoren van de inloopteams, de betrok-
ken regioteamverantwoordelijken en de provinci-
aal stafmedewerker PGO).

PRENATALE WERKING VOOR
MAATSCHAPPELIJK KWETSBARE GROEPEN

Doelstelling

Kwetsbare zwangeren psychosociaal begeleiden
en voor de medische begeleiding actief doorver-
wijzen naar de medische reguliere sector.

Het doel is een kwalitatief hoogwaardige zorg
aan te bieden aan kwetsbare zwangeren om
hiermee:
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- de toegangsmogelijkheden tot de zorg uit te
breiden voor kwetsbare zwangeren;

- een ‘evidence based’ bijdrage te leveren door
preventief te werken aan een betere gezond-
heidsoutcome voor moeder en kind, waarbij:

- indien mogelijk wordt doorverwezen en toege-
leid naar de medische reguliere zorg.

De nadruk wordt gelegd op het psychosociale
aspect van de zwangerschapsbegeleiding.

- PAAntwerpen

Korte omschrijving

In de prenatale steunpunten worden de vol-
gende modules uitgebouwd: onthaal, vraag-en-
aanbodverheldering, psychosociale begeleiding
en medische prenatale begeleiding.

Er worden netwerken met diensten uit de ge-
zondheidszorg en de welzijnszorg uitgebouwd.
De zorg wordt zo veel mogelijk op een verant-
woorde en laagdrempelige manier aangeboden
door te werken volgens ‘evidence based’ richt-
lijnen, uitgewerkt in het klinisch pad prenatale
zorg, en door de taakverdeling van arts, sociaal
verpleegkundige, gezinsondersteuner en/of
vroedvrouw hierop af te stemmen.

Beoogd resultaat

Verdere uitbouw van de netwerking. Een evalu-
atie van de cliéntgegevens door middel van de
registraties in Prebis (informatiedatabank voor
prenatale begeleiding) en een evaluatie van de
gebruikte methoden tijdens de consultaties wor-
den uitgewerkt. Een verdere verfijning van het
psychosociale luik en een inhoudelijke evaluatie
van de prenatale huisbezoeken zijn gepland.

Behaald resultaat

De netwerking werd op punt gesteld. Verdere
optimalisering van het gebruik van en de ge-
gevensverwerking in Prebis, verdere verfijning
van het psychosociale luik en van de inhoud van
huisbezoeken is deels gerealiseerd door het uit-
werken van een programma met de te bespreken
punten per trimester in de zwangerschap.

De omliggende stedelijke regio’s werden geinfor-
meerd over de werking van de prenatale steun-
punten en de samenwerking tussen de regio’s
werd geoptimaliseerd.



- PA limburg, regio Genk

Korte omschrijving

Kwetsbare aanstaande ouders die zich tijdens de

zwangerschap niet of laattijdig laten begeleiden,

worden opgevangen en zo actief mogelijk toege-

leid naar de reguliere medische en sociale zorg

voor prenatale begeleiding.

In het concept ‘prenatale begeleiding van kwets-

bare zwangeren’in centrumsteden worden vier

grote onderdelen onderscheiden:

o de onthaal- en oriénteringsfunctie via loket
functie (persoonlijk contact door regioteamlid)

e de doorverwijzing naar de reguliere medische
en sociale sector

e de sociale en administratieve begeleiding

e groepswerking

Het interactieve spel Bambino, een spel rond

zwangerschap en bevalling dat special voor

kwetsbare autochtone en allochtone aanstaande

ouders werd ontwikkeld.

De netwerking met hulp- en welzijnsorganisaties

die werken voor een gelijkaardige doelgroep (bv.

OCMW, vluchthuis, Sint-Vincentius, CAW, CAD, ...).

Beoogd resultaat

Samenkomsten met en huisbezoeken aan kwets-
bare zwangeren worden voortgezet.

Uitbreiding van de netwerking.

Behaald resultaat

51 kwetsbare zwangeren werden tijdig verwezen
naar de dienstverlening van Kind en Gezin. Van
daaruit werden ze op gepaste wijze doorverwe-
zen naar hulp- en welzijnsorganisaties die wer-
ken voor een gelijkaardige doelgroep (bv. OCMW,
vluchthuis, Sint-Vincentius, CAW, CAD, ...).
Prenataal werd er gezorgd voor een individueel
aangepast opvangnetwerk (principe van zorg op
maat).

Indien noodzakelijk werden zwangeren opge-
vangen in een groepswerking (met Bambino) die
aangepast was aan hun situatie op dat ogenblik.
51 kwetsbare zwangeren werden geregistreerd
via Prebis (informatiedatabank voor prenatale
begeleiding).

- PA Vlaams-Brabant en Brussel,
regio leuven

Het PAREL-project

Korte omschrijving

PAREL staat voor Prenataal Aanbod REgio Leuven.
Het gaat om de samenwerking tussen de Leu-
vense kraamklinieken, De Bakermat, Amber, de
wijkgezondheidscentra van Kessel-Lo en de Rid-
derbuurt, Domo en het Leuvense regioteam van
Kind en Gezin.

De bedoeling van het project is om door een be-
tere codrdinatie en afstemming tussen de betrok-
ken diensten enerzijds een goed zicht te krijgen
op alle maatschappelijk kwetsbare zwangeren

in het Leuvense en anderzijds de dienstverlening
aan deze doelgroep te coérdineren en te verbete-
ren.

Beoogd resultaat
In 2007 wil dit project het doelpubliek blijven
bereiken dat behoefte heeft aan dit aanbod.

Behaald resultaat

In totaal waren er 127 PAREL-moeders. Ongeveer
een derde maakte gebruik van het extra aanbod
van Kind en Gezin. Al deze moeders deden na de
bevalling ook een beroep op de dienstverlening
van Kind en Gezin.

Specifiek is er nu ook Prebis bijgekomen: dit
wordt opgevolgd door de codrdinator, Sigrid De
Keersmaecker.

Er is ook een vorming van Prebis geweest voor
één regioverpleegkundige uit alle omliggende
teams rond Leuven, omdat het PAREL-project zich
hoe langer hoe meer uitgebreid heeft naar de
omliggende regio’s.

-PA West-Vlaanderen
*regio Menen

Korte omschrijving

Tijdens één namiddagmoment per week heeft
er een psychosociaal consult plaats dat wordt
opgenomen door de regioverpleegkundige en de
gezinsondersteuner. Dit consult sluit direct aan
op en is complementair aan het medisch consult
door een gynaecoloog van het ziekenhuis Heilig
Hart in Menen. Het consult vindt ook daar plaats.
De verwijzingen naar het psychosociaal consult
komen van de gynaecologen, het inloopteam, de
OCMW'’s en het CAW.
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Beoogd resultaat

Prebis wordt volwaardig gebruikt in de regio. Het
consult wordt voortgezet. De tijdsinvestering
wordt in kaart gebracht. Er wordt verder gezocht
naar een oplossing voor het financiéle luik.

Behaald resultaat

Prebis wordt gebruikt door de regioteamleden
voor de registratie van de dienstverlening.

In 2007 werden 36 nieuwe maatschappelijk
kwetsbare zwangeren bereikt. Ze kregen gemid-
deld elk 5 consulten. Daarenboven waren er nog
13 zwangeren die gestart zijn in 2006 en die
verder een aanbod kregen in 2007.

Dit ging o. a. om 7 tienerzwangerschappen.

Het gros waren Belgische vrouwen — een kleine
minderheid waren allochtonen (Nigeria, Rusland,
...). Dit heeft vooral te maken met het feit dat

het asielcentrum aparte afspraken heeft met
het OCMW en het ziekenhuis voor de opvolging
van hun zwangeren. Het ging in alle gevallen om
maatschappelijk kwetsbare zwangeren.

*regio Oostende

Korte omschrijving

Twee regioverpleegkundigen en een gezinson-
dersteuner uit het regioteam van Oostende staan
in voor de psychosociale ondersteuning van de
kwetsbare zwangeren in de regio Oostende. Ze
doen dit concreet door middel van huisbezoeken,
een psychosociaal consult en actieve netwerkvor-
ming.

ledere maandagnamiddag wordt er een psycho-
sociaal consult gehouden in het Sociaal Huis in
Oostende.

Onthaal en oriéntering van de kwetsbare zwan-
geren worden hoofdzakelijk verzorgd door het
inloopteam De Viertorre en door de regioteam-
leden via hun reguliere activiteiten van preven-
tieve zorg.

Er is actieve netwerkvorming wat de toeleiding
en de verwijzing betreft, onder andere met CAW,
DGGZ, CEVO, onderwijssector, kraamklinieken,
gynaecologen en huisartsen.

Beoogd resultaat

Aangezien het al meer dan een jaar geleden is
dat de prenatale dienstverlening bekendgemaakt
werd bij de verschillende welzijnsdiensten, willen
we de prenatale dienstverlening in 2007 opnieuw
onder de aandacht brengen. We willen dat doen
aan de hand van een opendeurdag (10-jarige
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viering), door een overleg te organiseren met de
gynaecologen van de twee kraamklinieken van
Oostende en door opnieuw affiches te versprei-
den. Minstens evenveel en liefst meer nieuwe
aanmeldingen realiseren.

Behaald resultaat

De opendeurdag in de regio Oostende heeft in
maart 2007 plaatsgevonden. We werkten met
verschillende stands, waaronder een stand met
de prenatale dienstverlening. Op deze manier
werd deze dienstverlening opnieuw onder de
aandacht gebracht bij de externe partners.
Daarnaast werden in de loop van 2007 alle wel-
zijnsdiensten opnieuw aangeschreven via e-mail
omtrent het bestaan van het prenatale aanbod.
Externe partners die in het verleden nog niet
persoonlijk waren aangesproken over de prena-
tale dienstverlening, werden gecontacteerd en
kregen een presentatie van het prenatale aan-
bod van Kind en Gezin. Het ging om de volgende
welzijnsdiensten: MSOC, jeugdpolitie en CIG Ten
Anker.

In 2007 waren er 26 nieuwe aanmeldingen.
Hiervan waren er 8 kansarmen, g van allochtone
origine en 8 tieners. 10 cliénten hebben enkel
huisbezoeken gekregen. Voor 8 cliénten bestond
het aanbod alleen uit een consult in het Sociaal
Huis en 8 cliénten hebben zowel een aanbod ge-
kregen in het Sociaal Huis als huisbezoeken. Het
aantal contacten per cliént is zeer wisselend.

De doorverwijzers waren de volgende: OCMW
Oudenburg en Oostende, CLB, ACA, eigen net-
werk Kind en Gezin, inloopteam, vroegere cliénte,
staketsel, straathoekwerkers, via mond-tot-
mond- reclame.

*centrumsteden Roeselare, Kortrijk, Brugge

Korte omschrijving

Het in kaart brengen per centrumstad van de
doelgroep, de behoeften, de partnerorganisaties,
de sterktes, de zwaktes, enz.

Beoogd resultaat

Drie eindwerken ‘Omgevingsanalyse in verband
met de behoeften aan ondersteuning van kwets-
bare zwangeren door de preventieve zorg van
Kind en Gezin’in de drie centumsteden Kortrijk,
Brugge en Roeselare.



Behaald resultaat

De drie eindwerken werden met succes afge-
werkt voor de drie centrumsteden. Er werden
besluiten en voorstellen geformuleerd in ver-
band met de omgevingsanalyse. De voornaamste
voorstellen betreffen de bekendmaking van het
psychosociaal aanbod van preventieve zorg, de
wederzijdse toeleiding van en naar externe dien-
sten (voornamelijk de medici) en de behoefte aan
netwerking.

Kleuterparticipatie

® Meerkleuters laten participeren aan
de kleuterschool
PA Vllaams-Brabant en Brussel,
regio Tielt-Winge

Doelstelling

De bedoeling is een bijdrage te leveren aan de
onderwijskansen van jongeren door de kinderen
vanaf kleuterleeftijd al te motiveren voor deel-
name aan het onderwijs.

Korte omschrijving

Het LOP van Diest begon dit project vanuit de
vaststelling dat ongeveer 15% van de jongeren het
onderwijs verlaat zonder kwalificatie (diploma

of getuigschrift). In de groep van de allochtonen
loopt dit percentage op tot 50%.

Factoren die een invloed hebben op de kans van
slagen in het onderwijs, situeren zich al heel
vroeg in de schoolloopbaan, zelfs al in het kleu-
teronderwijs.

Daarom hecht het LOP in Diest heel veel belang
aan de werking naar kleuters toe en werd hier-
voor samenwerking gezocht met Kind en Gezin.
De regioteamleden moeten de jonge ouders mo-
tiveren om hun kinderen zo vlug mogelijk naar
de kleuterschool te laten gaan en moeten ook het
belang van de regelmatige aanwezigheid onder
de aandacht van de ouders brengen.

In de loop van 2007 zal daartoe nog ondersteu-
nend materiaal ontworpen worden (zoals een
folder, een film die een overzicht geeft van een
‘werkdag’ op de kleuterschool).

Beoogd resultaat
Zo veel mogelijk kleuters — met extra aandacht
voor maatschappelijk kwetsbare gezinnen —de
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stap naar de kleuterschool zo vlug mogelijk laten
zetten. Ook ouders bewustmaken dat het belang-
rijk is dat kinderen regelmatig (elke dag) en tijdig
(aanwezig bij de ochtendstart) naar school gaan.

Behaald resultaat

Dit jaar werd een flyer gerealiseerd die na Pasen
verspreid werd bij alle Diestse gezinnen.
Daarnaast werd ook een video gemaakt over een
dag in de kleuterschool, waarbij als inleiding

in beeld werd gebracht dat Kind en Gezin het
belang van de kleuterschool bespreekt en onder-
steunt.

Het is moeilijk in exacte cijfers (het aantal kleu-
ters dat bereikt werd) een resultaat te plakken op
dit project. Feit is dat alle betrokken partners uit
Diest (en ook de scholen) zeer lovend zijn over de
gang van zaken in dit project.

VERNIEUWD ZORGAANBOD MET
AANDACHT VOOR DE KERNTHEMA’S

- KERNTHEMA OPVOEDING EN
ONTWIKKELING

*Taalontwikkeling en leesstimulering

e Samenwerking met de openbare
bibliotheek
PA Antwerpen, stad Antwerpen

Doelstelling

Het project beoogt de bevordering van taalont-
wikkeling en leesstimulering. Hierbij gaat bijzon-
dere aandacht naar kinderen uit maatschappelijk
kwetsbare gezinnen.

Korte omschrijving

Het project wordt gefaseerd geimplementeerd
met een start in december 2006.

Deelaspecten van het project zijn:

Het inrichten van een leeshoek in de wachtzaal
van 3 consultatiebureaus (CB St.-Bernardsesteen-
weg, regio Antwerpen-ZW — CB L. Frarijnlaan,
regio Antwerpen-Scheldegebied — CB Columbi-
astraat, regio Antwerpen-Scheldegebied). In de
leeshoek worden zowel kinderboeken ter inzage
aangeboden als lectuur voor ouders.

Op de locaties uit de eerste actie worden ‘boek-
beetjes’ uitgedeeld aan de ouders. Op de andere
Antwerpse CB’s wordt één exemplaar hiervan
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opgehangen in de wachtzaal. Het betreft een
groeimeter rond taalstimulering en leesbevorde-
ring voor kinderen van o tot 36 maanden.

Per stedelijke Antwerpse regio wordt één boe-
kenpakket met vakliteratuur beschikbaar gesteld
voor de spreekuurhouders opvoedingsondersteu-
ning.

Organisatie van voorleesmomenten op consulta-
tiebureau of inloopteam.

Bekendmaking van de dienstverlening van Kind
en Gezin via de bibliotheekfilialen.

Beoogd resultaat

Ouders worden ondersteund in het bevorderen
van taalontwikkeling en leesstimulering van hun
kinderen tot de schoolgaande leeftijd.

Behaald resultaat

Ouders worden ondersteund in het bevorderen
van taalontwikkeling en leesstimulering van hun
kinderen en leren meteen de weg kennen naar de
bibliotheek.

® Project Leesstimulering
PA Limburg, regio Hasselt

Doelstelling

Het project heeft tot doel het leesplezier bij jonge
kinderen aan te scherpen en te vergroten door de
ouders ervoor te sensibiliseren om op een aan-
gename en ontspannen manier met behulp van
boekjes met hun kind bezig te zijn. Allochtone
kinderen, kinderen van vluchtelingen, kansarme
kinderen en kinderen van woonwagenbewoners
zijn de prioritaire doelgroep van dit project rond
leesstimulering.

Korte omschrijving

Het project wil concrete opvoedingsondersteu-
nende acties in de regio Hasselt opzetten ter
bevordering van de leesstimulering bij kinderen
van o tot 3 jaar, waarbij allochtone kinderen, kin-
deren van vluchtelingen, kansarme kinderen en
kinderen van woonwagenbewoners de prioritaire
doelgroep vormen.

Men wil ouders het belang van boekjes en van
voorlezen doen inzien. Ouders en kinderen
kunnen kennismaken met kinderboeken in de
wachtruimte en in de ruimte waar het verpleeg-
kundig consult plaatsvindt. Tijdens de consulten
wordt ook een moment vrijgemaakt waarop de
regioverpleegkundige aan de ouders informatie
geeft (uitleg + folders) over leesstimulering die
aangepast is aan de leeftijd.

36  Kind en Gezin ¢ Diversiteit- en Kinderrechtenrapport 2007

Daarnaast worden in het team groepsconsulten
voor 2,5-jarigen opgenomen waarin rond voorle-
zen wordt gewerkt. Daartoe werd een doe-boek
ontwikkeld dat de kinderen de kans geeft om op
een actieve manier bezig te zijn met voorlezen.
De ouders krijgen ondertussen meer informatie
over voorlezen en taalontwikkeling.

Beoogd resultaat

Uitbreiding van het groepsconsult naar andere
consultatiebureaus. Minimaal 3 consultatiebu-
reaus hebben een groepsconsult.

De groepsconsulten zijn geévalueerd.

De regioverpleegkundigen die deel uitmaken
van het werkgroepje werkten in 2007 samen met
de regioteamverantwoordelijke een stappenplan
uit voor een vervolg op het project leesstimule-
ring.

Start van het bachelorproject rond taalstimu-
lering (‘Palimbo-spel’, Katholieke Hogeschool
Limburg, 2006-2007): zie fiche ‘spel rond taalsti-
mulering’.

Behaald resultaat

Er werd één groepsconsult rond het ‘doe-boek’
georganiseerd (CB Zonhoven). Er is een korte eva-
luatie gebeurd, waaruit bleek dat een bijsturing
van de groepsconsulten opportuun is. Over wat
die bijsturing dan inhoudt, is nog niet overlegd.

Uit het project leesstimulering groeide een ba-
chelorproject met een aantal studenten van de
Katholieke Hogeschool Limburg.

® Ontwikkelen van een taalstimu-
leringsspel voor 2,5-jarigenin het
kader van debachelor-
projectwerking met de Katholieke
Hogeschool Limburg PA Limburg

Doelstelling

Ouders op een laagdrempelige wijze betrek-

ken bij de belangrijke ontwikkelingstaak van de
taalverwerving. In het bijzonder ook het bereiken
van de kansarme kinderen, zodat zij niet met een
achterstand moeten starten in het kleuteron-
derwijs. Hierbij wordt gekozen voor een simpele
methodiek die niemand uitsluit.



Korte omschrijving

Een aantal laatstejaarsstudenten ontwerpen

een spel rond taal en voorlezen. Het spel moet
eenvoudig zijn, met weinig instructies en bruik-
baar voor alle ouders. Het moet heel eenvoudig
en goedkoop aan te maken zijn, want het is de
bedoeling dat het aan de ouders kan worden
meegegeven om thuis rond taal bezig te zijn met
hun kind. We willen ernaar streven dat kinderen
voldoende taalvaardig zijn (rond basisbehoeften)
voordat ze aan hun eerste schooldag beginnen.

Speciale aandacht zal uitgaan naar de kansar-
men, omdat taalontwikkeling bij hen vooral een
aandachtspunt is. Het spel kan gezien worden als
een uitvloeisel van het project ‘leesstimulering’
van het regioteam Hasselt.

Het spel moet theoretisch stevig onderbouwd
zijn en moet afgestemd zijn op de leeftijdsgroep
van 2- tot 2,5-jarigen.

Beoogd resultaat

Het resultaat is een spel rond taal en het uitdruk-
ken van basisbehoeften voor kinderen van 2 tot

3 jaar, met speciale aandacht voor kansarme
kinderen, dat op de consultatiebureaus door

een regioteamlid kan worden meegegeven aan
ouders van 2- tot 2,5-jarigen om thuis samen met
hun kind te spelen.

Het spel moet ontwikkeld worden tijdens het aca-
demiejaar 2006-2007.

Behaald resultaat

De studenten slaagden in de ontwikkeling van
een taalstimuleringsspel voor 2,5-jarigen.

De afdeling Preventieve Gezinsondersteuning
van Kind en Gezin bekijkt in 2007-2008 of het
spel bruikbaar is als methodiek binnen de acties
die zullen worden ondernomen in het kader van
de verhoging van de kleuterparticipatie.

- Kernthema Verzorging

® Project ‘Tand in Zicht’
PA Oost-Vlaanderen, regio Oudenaarde

Doelstelling
Het verbeteren van de tandhygiéne bij de bevol-
king van Ronse.

Korte omschrijving

Bij dit project gaat de aandacht vooral uit naar
specifieke kansengroepen (kansarmen, migran-
ten, enz.).

Beoogd resultaat
Dit project wordt opgenomen in de reguliere
werking.

Behaald resultaat
Het aantal kon niet worden getraceerd vanwege
geen code in lkaros.

TOEGANGKELIJKHEID VAN HET AANBOD

® Fysieke permanentie
PA Antwerpen

Doelstelling

De fysieke permanentie heeft tot doel de toegang
tot het aanbod te vergemakkelijken voor maat-
schappelijk kwetsbare gezinnen.

Korte omschrijving

De projectmatig georganiseerde ‘fysieke perma-
nentie’ wil complementair zijn aan de telefoni-
sche contactmogelijkheden voor de cliént. De
permanentie wordt georganiseerd voor maat-
schappelijk kwetsbare gezinnen waarvoor de
telefoon als communicatie-instrument een te
hoge drempel vormt.

Contactmogelijkheden worden afgestemd op de
doelgroep. De fysieke permanentie is een aanvul-
ling op de bestaande dienstverlening, die voor
de beoogde doelgroep weinig of niet bruikbaar
is wegens de kenmerken die eigen zijn aan deze
doelgroep, zijnde kansarm of/en anderstalig.

De fysieke permanentie vindt wekelijks plaats op
een voor de cliént bekende locatie, namelijk het
consultatiebureau of het regiohuis.

Op vooraf gecommuniceerde momenten kan de
cliént hier zonder afspraak terecht bij een regio-
verpleegkundige en/of gezinsondersteuner met
vragen of met een behoefte aan ondersteuning.
Naar de mate van het mogelijke wordt de cliént
toegeleid naar of herinnerd aan de mogelijkhe-
den van de Kind en Gezin-Lijn.

Beoogd resultaat
De fysieke permanentie wordt voortgezet op
projectbasis.

Behaald resultaat

Via de 6 locaties die in aanmerking werden
genomen voor deze projectfase, werden tijdens
de evaluatieperiode april — september 2007 720
kindcontacten gerealiseerd. Dit betekent 2,2 aan-
meldingen per uur fysieke permanentie.

61,1% van de aangemelde cliénten werd geregi-
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streerd als kansarm en bij 87,2% van deze cliénten
was de thuistaal niet het Nederlands.

2.2.2 DIENSTVERLENING SPECIFIEK GERICHT
OP ALLOCHTONEN

e Samenwerking met het Migranten
centrum in Kortrijk
PA West-Vlaanderen, regio Kortrijk

Doelstelling

Marokkaanse vrouwen een beter zicht doen
krijgen op de dienstverlening van Kind en Gezin,
meer bepaald op het vlak van opvoedingsonder-
steuning.

Kind en Gezin wil als partner uit de regio Kortrijk
naar buiten komen met zijn aanbod rond opvoe-
dingsondersteuning, specifiek voor de allochtone
doelgroep (bekendmaking).

Kind en Gezin een ‘gezicht’ geven voor de alloch-
tone doelgroep (herkenbaarheid vergroten).
Kennismaking met elkaars culturele achtergrond
en gewoonten, om tot een beter begrip te komen.
Marokkaanse vrouwen oefenen verder de Neder-
landse taal.

Vanuit de groepssessies gezinnen toeleiden naar
het spreekuur opvoedingsondersteuning van
Kind en Gezin.

Korte omschrijving

Vanuit het team van Kortrijk zullen twee ver-
pleegkundigen een vormingssessie geven aan
de vrouwengroep Amber, gegroeid uit het Mi-
grantencentrum in Kortrijk. Deze vormingssessie
vervangt een van de maandelijkse praatgroepen
(inhoudelijke invulling). De groep bestaat uit
vrouwen van verschillende nationaliteiten, van
alle leeftijden. De meesten spreken Nederlands,
maar er wordt wel een tolk ingeschakeld.

Een eerste vormingssessie heeft plaats in het
voorjaar van 2007. Thema van deze vormings-
namiddag is ‘Grenzen stellen en belonen in de
opvoeding. Tips om hier consequent mee om te
leren gaan’. Dit thema werd door de vrouwen-
groep zelf aangebracht. Verpleegkundigen heb-
ben in overleg met de verantwoordelijke van de
groep het thema verder geconcretiseerd.

De regioverpleegkundigen zullen deze vorming

samen voorbereiden aan de hand van de opvoe-
dingskoffer ‘straffen en belonen’. De vorming zal
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onder meer bestaan uit een kort theoretisch luik
en vooral uit het uitwisselen van ervaringen; dit
alles aan de hand van een spel.

Enkele weken vooraf wordt een uitnodiging
opgemaakt door Kind en Gezin. Deze wordt ver-
spreid via de verpleegkundigen van Kind en Ge-
zin (persoonlijk of via het CB) en via het Migran-
tencentrum. Deze vorming staat ook gepland op
de jaarkalender van de vrouwengroep.

Beoogd resultaat

Een eerste vormingssessie heeft plaats in het
voorjaar van 2007. Thema van deze vormings-
namiddag is ‘Grenzen stellen en belonen in de
opvoeding. Tips om hier consequent mee om te
leren gaan’. Bij een positieve evaluatie van deze
sessie zal vermoedelijk ook in het najaar 2007
een vormingsnamiddag plaatsvinden in samen-
werking met het Migrantencentrum.

Behaald resultaat

In maart 2007 vond een vormingssessie plaats
rond grenzen stellen en belonen. In oktober vond
er een tweede sessie plaats, met als thema ‘sla-
pen en slaapproblemen bij kinderen’.

Sessie rond grenzen stellen: erg positieve evalu-
atie door de mama’s zelf (hadden er veel aan
gehad, vooral erg interessant voor mama’s met
jonge kindjes). Een thema waarop in latere ses-
sies nogmaals teruggekomen werd. De situaties
die geschetst werden, waren erg herkenbaar. Het
was echter niet altijd evident voor de mama’s om
openlijk over (hun) opvoedingsproblemen te pra-
ten. Het werken rond kinderen en de problemen
die hiermee gepaard kunnen gaan, werd door
het PIC als erg waardevol gezien (laagdrempelige
insteek).

De sessie zelf werd als te kort ervaren door Kind
en Gezin. Beter zou geweest zijn de sessie op te
splitsen in 2 namiddagen.

Taalproblemen en het werken met een tolk zorg-
den voor vertraging en maakten het niet evident
om zaken genuanceerd ter sprake te brengen.

In de loop van de namiddag werd duidelijk dat
het belangrijk is om de zaken tot de essentie te
beperken. Te veel informatie wordt niet langer
verwerkt door de mama’s. Voor Kind en Gezin
was het erg interessant om te zien welke inter-
acties er plaatsvonden tussen de vrouwen. Ook
kreeg de verpleegkundige een duidelijker beeld
van de culturele verschillen in het kijken naar
opvoeding en het hanteren van opvoedingspro-
blemen.



Sessie rond slapen en slaapproblemen: de sessie
bestond uit een panelgesprek tussen mensen

van verschillende nationaliteiten. Het thema was:
slapen en slaapgewoonten in verschillende cultu-
ren. De verpleegkundige was moderator tijdens
het panelgesprek en gaf een korte theoretische
uitleg over slapen.

De evaluatie door de aanwezigen en de verpleeg-
kundige was heel positief. Een uitgebreide evalu-
atie van deze sessie met Kind en Gezin en met de
verantwoordelijke van de moedergroep heeft nog
niet plaatsgevonden.

e Actierond het wegwerken vande
vaccinatieachterstand bij de Roma-
gezinnen
PA Oost-Vlaanderen, regio Sint-Niklaas

Doelstelling

De consultatiezittingen zijn toegankelijk voor
Roma-zigeuners, zodat de vaccinatieachterstand
kleiner wordt.

Korte omschrijving

Eén keer per maand is er een consultatiezitting
met specifieke focus op de Roma-gezinnen. Eén
regioverpleegkundige heeft de opdracht om deze
consultatie op te volgen door middel van extra
aanmoediging, het opzoeken van de afwezigen
na de zitting, enz.

Beoogd resultaat

Drempelverlagend werken naar deze doelgroep
toe om alle gezinnen met kinderen van o tot 3
jaar te bereiken met het oog op adequate vacci-
natieresultaten.

Behaald resultaat

Alle Roma-gezinnen worden intensief opgevolgd.
Er waren 27 geboorten in deze gezinnen, waar-
aan de regioverpleegkundige 143 huisbezoeken
bracht. De actie rond het wegwerken van de vac-
cinatieachterstand kent een positieve evolutie.
De gezinnen kunnen meer en meer toegeleid
worden naar andere consultmomenten in het
consultatiebureau in de Ankerstraat, omdat het
dezelfde regioverpleegkundige is die de huis-
bezoeken brengt bij de Roma-gezinnen én de
andere zittingen verzorgt.

Deze regioverpleegkundige blijft wel deze gezin-
nen specifiek opvolgen met betrekking tot afwe-
zigheden op de afspraak, enz.
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e ProjectInfo’s voorallochtonen -

UZ Brussel PA Vlaams-Brabant en Brussel,
regio Brussel-Noord

Doelstelling

Dit project probeert op een aangepaste manier
gezondheidsvoorlichting en -opvoeding (GVO)
te geven aan Marokkaanse zwangeren in het UZ
Brussel.

Korte omschrijving

Na hun bevalling blijken sommige allochtone
vrouwen een bloedtransfusie nodig te hebben
wegens fysieke uitputting, meestal te wijten
aan slechte eetgewoonten of aan een te snelle
opvolging van zwangerschappen. GVO aan deze
doelgroep, in samenwerking met Marokkaanse
gezinsondersteuners (Berbers of Arabisch) van
Kind en Gezin, zou de preventie van deze risico’s
kunnen bevorderen.

Teamleden van Brussel-Noord werken samen met

medewerkers van het UZ Brussel om deze info’s

te verzorgen. Een RV en een GO van Brussel-Noord

geven deze info’s. Het ziekenhuis staat in voor o.a.

de logistieke omkadering en de rekrutering.

Bij de evaluatie (op 8 december 2006) werd beslo-

ten om het project over een iets andere boeg te

gooien, dit vanuit de vaststelling dat de minimale

opkomst van 4 personen per sessie nooit behaald

werd. Er werd besloten om de volgende wijzigin-

gen door te voeren:

o de folder zal aangepast worden (na eventueel
eerst uitgetest te zijn bij doelgroep);

e er zal niet meer worden gewerkt met een
minimale aanwezigheid per sessie;

o er zal meer werk gemaakt worden van de toe

leiding van het doelpubliek naar deze sessies.

Aan de gynaecologen van het ziekenhuis zal

gevraagd worden om hun cliénten actiever in

te lichten over deze sessies.

Beoogd resultaat
In 2007 zal er gestreefd worden naar een sterkere
aanwezigheid van het doelpubliek op deze info’s.

Behaald resultaat

In 2007 is er geen enkele sessie kunnen door-
gaan wegens een te lage opkomst. Intussen werd
er ook een prenatale werking in dit ziekenhuis
opgestart (gericht op maatschappelijk kwetsbare
gezinnen).

Tijdens een tussentijds overleg werd ervoor ge-
opteerd om eerst deze prenatale werking verder
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uit te werken. Deze werking kan ook resulteren
in een belangrijk doorverwijsluik naar deze info’s
voor allochtonen.

2.2.3 DIENSTVERLENING SPECIFIEK GERICHT
OP MENSEN MET EEN PRECAIRE VER
BLIJFSSITUATIE

- HET KADER

PREVENTIEVE DIENSTVERLENING IN
ASIELCENTRA

Doelstelling

De knelpunten die ervaren worden bij het werken
in de asielcentra zijn opgelost en de dienstverle-
ning gebeurt er op een kwaliteitsvolle manier.

Korte omschrijving

We geven een kort overzicht van de samenwer-
king tussen Kind en Gezin en de asielcentra per
provincie:

Antwerpen: asielcentrum Ekeren, asielcentrum
Kapellen, asielcentrum Antwerpen-Linkeroever,
asielcentrum Broechem, asielcentrum Arendonk.
Limburg: asielcentrum Rekem-Lanaken, asielcen-
trum Overpelt, asielcentrum Bevingen.
Oost-Vlaanderen: asielcentrum Deinze, asielcen-
trum Sint-Niklaas, asielcentrum Eeklo.
Vlaams-Brabant en Brussel: transitcentrum 127 in
Melsbroek en asielcentrum 127bis in Steenokker-
zeel, asielcentrum Alsemberg, asielcentrum Klein
Kasteeltje.

West-Vlaanderen: asielcentrum Wingene, asiel-
centrum Menen, asielcentrum Brugge.

De samenwerking tussen Kind en Gezin en de
asielcentra verloopt vaak goed, maar er zijn toch
nog heel wat knelpunten die onze aandacht
vragen. Vanuit de centrale administratie wordt
een project opgestart om deze knelpunten aan te
pakken, zodat we ook in de asielcentra een kwali-
teitsvolle dienstverlening kunnen garanderen.

Behaald resultaat

Er is een plan van aanpak met een concrete
timing. De impact op de personele en financiéle
middelen werden in kaart gebracht.
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=> PRAKTUK IN HET WERKVELD

® Ondersteunend overleg in het kader
van de dienstverlening in de asiel-
centra PA Antwerpen

Doelstelling

Ervaringen omtrent de dienstverlening geor-
ganiseerd in de asielcentra worden provinciaal
gedeeld tussen de betrokken CB-artsen, orga-
niserende besturen, regioverpleegkundigen en
regioteamverantwoordelijken. Daarnaast wordt
voorzien in een inhoudelijke ondersteuningsbe-
hoefte van de CB-artsen en regioverpleegkundi-
gen.

Korte omschrijving

Eén keer per jaar wordt provinciaal een overleg
georganiseerd voor de CB-artsen, de organise-
rende besturen, de betrokken regioteamverant-
woordelijken en de regioverpleegkundigen die
werken in een asielcentrum.

De medische-kwaliteitscodrdinator en een pro-
vinciaal stafmedewerker PGO nemen hier ook
aan deel.

Beoogd resultaat
Eén keer per jaar zal het overleg georganiseerd
worden.

Behaald resultaat
Het overleg heeft plaatsgevonden op 4 juni 2007.

® Samenwerking met het asiel-
centrum Klein Kasteeltje
PA Vlaams-Brabant en Brussel

Doelstelling

Medewerkers van de provinciale afdeling
Vlaams-Brabant en Brussel zijn actief in het
Klein Kasteeltje om er de mensen te sensibi-
liseren voor de belangen en de behoeften van
kinderen (en van gezinnen met jonge kinderen)
uit onze doelgroep die in dit asielcentrum ver-
blijven.

Korte omschrijving

Acties worden ondernomen op verschillende
niveaus (directie, sociale dienst, medische dienst,
beveiligingspersoneel).

Behaald resultaat

In de loop van 2007 zijn er nieuwe contacten
gegroeid tussen een stafmedewerker PSM/PGO



en de directie van dit asielcentrum. Er werden af-
spraken gemaakt om deze samenwerking verder
te concretiseren. Zo werd in 2007 de dienstverle-
ning van Kind en Gezin voorgesteld op verschil-
lende personeelsvergaderingen.

2.2.4 DIENSTVERLENING SPECIFIEK GERICHT
OP GEDETINEERDEN

® Ondersteuning van gedetineerde
ouders
PA Antwerpen, stad Antwerpen

Doelstelling

Ondersteuning bieden aan gedetineerde ouders
met kinderen tot de schoolgaande leeftijd met
betrekking tot hun ouderrol.

Korte omschrijving

Door middel van groepsbijeenkomsten worden
gedetineerde ouders met kinderen tot de school-
gaande leeftijd geinformeerd over de dienstver-
lening van Kind en Gezin en dit met de bedoeling
deze ouders te ondersteunen in het handhaven
van hun ouderrol.

Beoogd resultaat
Organisatie van aantal groepsbijeenkomsten.

Behaald resultaat

In deze organisatievorm hebben 5 groepsgesprek-
ken plaatsgevonden, in november en december
2006 en in februari, maart en april 2007. In
januari en mei werden de sessies afgelast door de
gevangenis omdat er geen kandidaten waren. In
juniis de sessie geannuleerd door Kind en Gezin
wegens organisatorische moeilijkheden.

Het aantal deelnemers aan de groepsgesprek-
ken is wisselend, gaande van 2 tot 7. Het gebeurt
zelden dat iemand een tweede keer deelneemt.
De deelnemers verblijven immers in een ‘huis van
arrest’.

De ouders die deelnemen hebben zowel jonge
kinderen uit onze doelgroep van o tot 3 jaar als
oudere kinderen.

nov.2006: 5 mannelijke deelnemers
waarvan 3 met kindjes
beneden de 3 jaar

dec.2006: 6 mannelijke deelnemers

waarvan 4 met kindjes
beneden de 3 jaar

febr.2007: 4 mannelijke deelnemers
waarvan 3 met kindjes

beneden de 3 jaar

maart 2007: 2 mannelijke en 3 vrouwelijke
deelnemers allen met kindjes
beneden de 3 jaar

april 2007: 3 vrouwelijke deelnemers

waarvan 1 met een kindje

beneden de 3 jaar

In augustus 2007 is in overleg met Justitieel Wel-
zijn beslist de groepsbijeenkomsten te stoppen,
ondanks de motivatie en het engagement van de
regioverpleegkundige en de gezinsondersteuner.
Er was immers een gebrek aan een kader, aan
ondersteuning en aan expertise om de groeps-
bijeenkomsten rond het thema ‘Hoe kan ik ouder
zijn/blijven in de gevangenis?’ te laten opnemen
door een regioverpleegkundige en een gezinson-
dersteuner van Kind en Gezin.

Wel werd er met de gevangenis afgesproken

dat een samenwerking voor individuele gezins-
situaties met kinderen uit onze doelgroep altijd
bespreekbaar is.

® Preventieve dienstverleningin
de Moeder-en-kindafdeling van
het penitentiair complex in Brugge
PA West-Vlaanderen, regio Brugge

Doelstelling

De preventieve dienstverlening is toegankelijk
voor de gedetineerde moeders en hun jonge kin-
deren die in de gevangenis verblijven.

Korte omschrijving

De regioverpleegkundige van Kind en Gezin
bezoekt de moeders met jonge kinderen in de cel
en ondersteunt hen op het vlak van gezondheid
(bv. gehoortest), verzorging, voeding, veiligheid,
ontwikkeling en opvoeding van hun kinderen.
Folders en ander educatief materiaal (bv. het
pictografisch materiaal) worden gebruikt ter
ondersteuning.

Zwangere vrouwen kunnen bij de regiover-
pleegkundige terecht met hun vragen rond
zwangerschap en bevalling. Ook hier wordt
gebruikgemaakt van ondersteunende communi-
catiedragers (bv. de zwangerschapskalender).
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Er is informeel en formeel overleg met de directie,
de medisch-verpleegkundige dienst, de sociale
dienst en de trajectbegeleiders en beleidsme-
dewerkers van de Vlaamse Gemeenschap. Bij
ontslag uit de gevangenis wordt er met de col-
lega’s van Kind en Gezin overlegd over de nodige
follow-up.

Kind en Gezin werkt op deze manier ook actief
mee aan het strategisch plan van de Vlaamse
Gemeenschap, die aan gedetineerden dezelfde
dienstverlening wil aanbieden als aan vrije bur-
gers.

Beoogd resultaat

Optimaliseren van de begeleiding van de zwan-
geren door middel van vroegtijdige toeleiding
door de trajectbegeleiders en de medische dienst.
Er werden al concrete afspraken hierover ge-
maakt in de schoot van de werkgroep ‘Welzijn en
Gezondheid’ van de Vlaamse Gemeenschap.

Behaald resultaat

Het preventieve aanbod werd gebracht bij 19
baby’s in 2007. Een aantal moeders waren zwan-
ger in 2007 en zijn ondertussen bevallen. Ook
de prenatale zorg heeft al kunnen plaatsvinden
sinds september 2007.

® Informatiesessie voor de
gedetineerde ouders van jonge
kinderen in het penitentiair
complex in Brugge
PA West-Vlaanderen, regio Brugge

Doelstelling

De gedetineerde ouders krijgen toegang tot
informatie over Kind en Gezin en zijn dienstverle-
ning. We willen ook bespreekbaar maken wat het
betekent om ‘ouder’ te zijn in de gevangenis.

Korte omschrijving

Op verzoek van de medewerkers van de Vlaamse
Gemeenschap werd begin 2005 een infovergade-
ring georganiseerd, geleid door de regioverpleeg-
kundige van Kind en Gezin. Dit gebeurde in het
kader van een reeks infosessies waar verschil-
lende diensten zich komen voorstellen (de VDAB,
Basiseducatie, enz.).

De regioverpleegkundige legde vooral de nadruk

op de vrijwilligheid en het ondersteunende ka-
rakter van de dienstverlening van Kind en Gezin
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en op de loyauteit tussen kinderen en ouders
(ook als die in de gevangenis verblijven).
Beoogd resultaat

Als de omstandigheden in de gevangenis het
toelaten, zal een infosessie georganiseerd wor-
den door Kind en Gezin.

Behaald resultaat
Om veiligheidsredenen binnen de gevangenis is
de infovergadering niet kunnen doorgaan.

2.2.5 DIENSTVERLENING SPECIFIEK GERICHT
OP WOONWAGENBEWONERS

® Werking bij woonwagenbewoners

PA Vlaams-Brabant en Brussel,
regio leuven

Doelstelling

Dienstverlening met zorg op maat aanbieden
aan gezinnen met jonge kinderen bij de doel-
groep woonwagenbewoners.

Korte omschrijving

Er wordt extra aandacht besteed aan deze doel-
groep tijdens de reguliere dienstverlening. Dit
gebeurt in nauw overleg met medewerkers van
de stedelijke Integratiedienst. Daarnaast wordt
ook deelgenomen aan het overleg op stedelijk en
provinciaal niveau.

Beoogd resultaat

e Alle kinderen uit onze doelgroep van het woon
wagenterrein blijven begeleiden.

e Medewerking aan buurtfeest in het voorjaar
van 2007.

e Medewerking aan netwerking (overleg met
diensten zoals stadsbestuur, parket, CAW, VK,
buurtwerker, ...) om de specifieke problemen
van deze doelgroep aan te pakken.

Behaald resultaat

We hebben in 2007 vooral gewerkt rond het
thema kindermishandeling en dit door middel
van een globale aanpak: de focus lag immers

op alle kinderen van o tot 18 jaar én er werd
samengewerkt met alle betrokken diensten. De
aanleiding hiertoe waren enkele verontrustende
signalen waaronder bijvoorbeeld een regiover-
pleegkundige die getuige was van een mishan-
deling op het terrein. Op ons verzoek heeft er
toen een rondetafelgesprek plaatsgevonden op
het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling
(VK) in Leuven met alle betrokken diensten (met



o.a.dr. Peter Adriaenssens van het VK en Jessica
Opsteyns van het Leuvense parket).

De ontwikkelingskansen en de spijbelproblema-
tiek kwamen aan bod. Er werd ook een aanpak
besproken in geval van vermoeden van kinder-
mishandeling. Deze bijeenkomst was positief,
omdat er toch enkele concrete afspraken werden
gemaakt die in de praktijk effect hadden op de
individuele cases.

Er was ook een zeer geslaagde deelname aan het
buurtfeest op het zigeunerterrein. Dit jaar heeft
het regioteam van Leuven zelf rond een thema
gewerkt en dat was zeer succesvol. Het team
kreeg ook positieve reacties van de andere part-
ners, zoals het OCMW en de straathoekwerker
van de stad Leuven. We werkten rond het thema
gezonde voeding. We hadden foto’s van fruit
geprint en hebben er een puzzel van geknipt. De
jongere kinderen konden eerst de puzzel maken
en als beloning kregen ze dan een tandenborstel.

Verder was er ook nog het structurele overleg met
de stedelijke woonwagencommissie (4 keer per
jaar, opgevolgd door de regioteamverantwoorde-
lijke). Op provinciaal niveau nam de provinciaal
medewerker PGO deel aan het provinciaal overleg
over de woonwagenbewonersproblematiek

(3 keer). 14 kinderen werden intensief opgevolgd
(via het specifieke zorgaanbod).

2.2.6 MENSEN MET PSYCHI(ATRI)SCHE
PROBLEMEN

® Moeder-en-kindeenheid Centrum
Bethanie, Zoersel
PA Antwerpen, regio Zandhoven

Doelstelling

De dienstverlening aan cliénten opgenomen in
de Moeder-en-kindeenheid wordt tijdens hun
verblijf door de regioteamleden van Kind en Ge-
zin voortgezet, zodat na het ontslag van de cliént
de integratie in de dienstverlening van Kind en
Gezin zo naadloos en optimaal mogelijk kan
verlopen.

Korte omschrijving

Voornamelijk in het kader van de uitvoering van
de gehoortest wordt aan de opgenomen cliénten
de mogelijkheid geboden een individueel contact
met een regioverpleegkundige te hebben binnen
de muren van het centrum.
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De opgenomen cliénten worden toegeleid naar
een consultatiebureau van Kind en Gezin. Door-
gaans is dat het CB in Zoersel. De toeleiding
gebeurt via een samenwerking tussen de me-
dewerkers van de Moeder-en-kindeenheid en de
regioverpleegkundige.

Als er behoefte aan bestaat bij de opgenomen
cliénten, kan de regioverpleegkundige in samen-
werking met de medewerkers van de Moeder-en-
kindeenheid een informatieve themales organi-
seren.

Bij ontslag van een cliént uit de Moeder-en-kind-
eenheid wordt het regioteam van Zandhoven
hierover geinformeerd, zodat het de regiover-
pleegkundige van de regio van de bezoekplaats
van de moeder kan informeren.

Beoogd resultaat

De ondersteuning van de in de Moeder-en-
kindeenheid opgenomen cliénten wordt zo veel
mogelijk gecontinueerd door de regioverpleeg-
kundige van Kind en Gezin.

Wijze van evalueren

De samenwerkingsafspraken tussen de Moeder-
en-kindeenheid en Kind en Gezin worden geéva-
lueerd tijdens een jaarlijks overleg tussen het
team ‘moeder & kind’, de regioteamverantwoor-
delijke en de betrokken regioverpleegkundigen
van de regio Zandhoven.

Behaald resultaat

De dienstverlening aan de opgenomen cliénten
werd volgens de samenwerkingsafspraken gere-
aliseerd.

® Moeder-en-kindeenheidin Sint-
Camillus, Sint-Denijs-Westrem
PA Oost-Vliaanderen, regio Deinze

Doelstelling

Kind en Gezin wil de toegankelijkheid van haar
dienstverlening verbeteren voor jonge moeders
die verblijven op de Moeder-en-kindeenheid.

Korte omschrijving

In het psychiatrische ziekenhuis Sint-Camillus in
Sint-Denijs-Westrem functioneert een Moeder-
en-kindeenheid. Op deze unit worden moeders
met een postpartumproblematiek opgenomen,
samen met hun kind.

De regioverpleegkundigen van Deinze slaan de
brug tussen deze unit en de dienstverlening van
Kind en Gezin. Deze opgenomen moeders maken
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kennis met de dienstverlening van Kind en Gezin
en worden uitgenodigd op het consultatiebureau
van Kind en Gezin. De regioteams spelen een
cruciale rol in het totale traject dat deze moeders
doorlopen, in het bijzonder in de voorzorg en de
nazorg van hun ziekenhuisopname.

Beoogd resultaat

De regioverpleegkundigen volgen de moeders
met kinderen op die opgenomen zijn in de Moe-
der-en-kindeenheid van het psychiatrisch zieken-
huis Sint-Camillus.

Behaald resultaat

21kinderen en 20 mama’s werden opgevolgd
door regioteamleden van de regio Deinze.

Een betrokken regioverpleegkundige en de psy-
chologe van Sint-Camillus hebben hun aanbod
voorgesteld in alle regioteams van Oost Vlaande-
ren op de regioteamoverlegvergaderingen.

® Samenwerkingsovereenkomst
tussen provinciale afdeling
Oost-Vlaanderen, Preventieve
Gezinsondersteuning en Centra
voor Geestelijke Gezondheidszorg
PA Oost-Vlaanderen

Doelstelling

Regioteamleden verwijzen correct door naar
het Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg
(CGa).

Korte omschrijving

Alle regioteamleden krijgen de mogelijkheid
om kennis te maken met de dienstverlening
die wordt aangeboden door de CGG'’s. Dit moet
helpen om de doorverwijzingen op een correcte
manier te laten verlopen.

Beoogd resultaat

Het plan van aanpak kindermishandeling zal
worden voorgesteld aan de CGG’s. Er zullen nieu-
we afspraken vastgelegd worden, vooral met de
kinderteams en ook met de volwassenenwerking
in het kader van de KOPP-kinderen (Kinderen van
een Ouder met Psychiatrische Problemen).

Behaald resultaat

Omdat het plan van aanpak kindermishande-
ling nog niet geimplementeerd is en de afspraak
was om ‘eerst de regioteamleden te informeren
en dan de partners’, werd deze actie uitgesteld
op het niveau van de voorzieningen. Deze actie
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is wel meegenomen in de bespreking van de
samenwerking in de netwerken en in de werk-
groep Maatschappelijke noodzaak.

2.2.7 DIENSTVERLENING SPECIFIEK GERICHT
OP BEPAALDE SUBGROEPEN

- Preventie van verhoogde loodbloed-
waarden bij kinderen, Hoboken
PA Antwerpen

Doelstelling

Preventie van verhoogde loodbloedwaarden bij
kinderen die wonen in Hoboken, wijk Moretus-
burg-Hertogvelden.

Korte omschrijving

Het betreft een samenwerkingsproject met de

Afdeling Toezicht Volksgezondheid (vroeger: Ge-

zondheidsinspectie (Gl)) en met het Provinciaal

Instituut voor Hygiéne (PIH).

De rol van de regioteamleden omvat:

e het geven van adviezen ter preventie van
verhoogde loodbloedwaarden bij kinderen aan
gezinnen die in de betrokken buurt wonen;

e het stimuleren van ouders om bij hun kind
halfjaarlijks een bloedafname te laten doen
om eventueel verhoogde loodbloedwaarden op
te sporen;

e in geval van verhoogde loodbloedwaarden bij
hun kind, ouders stimuleren tot het naleven
van de door het PIH en de Afdeling Toezicht
Volksgezondheid geformuleerde adviezen.

Beoogd resultaat
Het project wordt voortgezet.

Behaald resultaat

Er kunnen geen numerieke resultaten worden
voorgelegd, omdat er geen specifieke registratie
wordt bijgehouden in Ikaros. Er wordt wel een
aanduiding aangebracht in het medisch dossier.
De verpleegkundigen passen de richtlijnen van
het project goed toe.

- Risicogroepen tuberculose-infectie:
samenwerking met de Vlaamse
Vereniging voor Respiratoire
Gezondheidszorg en Tuberculose-
bestrijding (VRGT)

PA Antwerpen



Doelstelling

Vroegtijdige detectie van tuberculose-infectie.
Korte omschrijving

De doelgroep bestaat uit de kinderen onder de 5
jaar en de zwangere vrouwen die minder dan 2
jaar in Belgié wonen. Zij moeten ook afkomstig
zijn uit een risicoland wat tuberculose betreft.
De doelgroep wordt voor screening verwezen
naar de VRGT in Antwerpen of Turnhout of naar
het regiohuis in Mechelen. De opvolging van de
verwijzingen wordt opgenomen door de regiote-
amleden in samenwerking met de VRGT.

Beoogd resultaat

Naast de doorverwijzing van kinderen gaat er
extra aandacht naar de zwangeren uit de doel-
groep. De gescreende zwangeren bezoeken veelal
een prenataal steunpunt van Kind en Gezin. Een
toelichting voor de prenatale steunpunten is
gepland, zodat een adequate opvolging en een
psychosociale begeleiding kan plaatsvinden op de
prenatale consultaties.

Er vindt regelmatig overleg plaats met de VRGT
over de uitvoering van de samenwerking.

Behaald resultaat

In de loop van 2007 werd het proefproject opge-
zegd door de VRGT wegens de lage dekkingsgraad
en omdat er geen nieuwe tuberculosegevallen
werden gedetecteerd. Er wordt geen systemati-
sche screening meer georganiseerd met het oog
op kostenefficiéntie.

- Anderstaligen

® Medewerking aan het onthaal
van anderstalige nieuwkomers:
maatschappelijke orientatie
PA Oost-Vlaanderen

Doelstelling
Drempelverlagend werken naar anderstalige
nieuwkomers.

Korte omschrijving

De dienstverlening van Kind en Gezin wordt in al
haar aspecten voorgesteld door een regioteamlid
of door de provinciaal medewerker PGO, zodat

de nieuwkomers met realistische verwachtingen
de dienstverlening van Kind en Gezin kunnen
aanspreken.

Beoogd resultaat

Het inburgeringstraject wordt niet meer regi-
onaal georganiseerd, maar overgenomen door
ONOV (Onthaal anderstalige nieuwkomers Oost-
Vlaanderen) in Gent. Ons aanbod gebeurt enkel
op verzoek om de verbinding te maken tussen
het preventieve zorgaanbod van Kind en Gezin en
de nieuwkomers.

Behaald resultaat

Er vonden 7 sessies plaats binnen het inburge-
ringstraject van ONOV: 2 maal op de provinciale
afdeling in Gent, 1 maal in Sint-Niklaas en 4 maal
in de Voldersstraat in Gent. Gemiddeld waren er
14 cursisten aanwezig, opgesplitst naargelang
van hun taal (Arabisch, Turks, Chinees, Frans,
Roma, ...) en met een gemiddelde van 20 aanwe-
zigen per sessie.

® Kind en Gezin verwelkomtin
Brussel en Vlaams-Brabant
ook nieuwkomers
PA Vlaams-Brabant en Brussel

Doelstelling

Een verpleegkundige van Kind en Gezin kan tij-
dens het pakket maatschappelijke oriéntatie de
dienstverlening van Kind en Gezin toelichten aan
nieuwkomers in Brussel en Vlaams-Brabant.

Korte omschrijving

Sinds 2005 organiseert BON (Brussels Onthaalbu-
reau voor Nieuwkomers) een cursus maatschap-
pelijke oriéntatie voor nieuwkomers in Brussel.
Een regioverpleegkundige uit Brussel kan gedu-
rende een uur onze dienstverlening toelichten
aan het doelpubliek van BON. Ze doet dat op een
redelijk eenvoudige manier, opdat iedereen de
toelichting zou kunnen begrijpen.

Hoewel dat niet echt de bedoeling is, komen er
soms ook onderwerpen aan bod zoals het belang
van vaccinaties, gezonde voeding, goede hygiéne,
enz.

Deze toelichting staat niet standaard op het pro-
gramma van alle groepen van nieuwkomers. De
nieuwkomers kunnen een deel van hun pakket
zelf kiezen. Groepen die bestaan uit veel man-
nen, kiezen zelden voor deze toelichting van onze
werking.

Het voorjaar van 2006 werd gebruikt voor het
uittekenen van de krijtlijnen van deze samenwer-
king door de RTV en PSM/PGO.
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Beoogd resultaat

Het voortzetten van deze toelichting van onze
dienstverlening door de betrokken regioverpleeg-
kundige.

Behaald resultaat

De RV kon 2 keer een infosessie verzorgen. In to-
taal ging het om een 35-tal personen (op 2 man-
nen na waren het allemaal vrouwen).

In groepen van nieuwkomers met heel weinig
vrouwen (wat in 2007 vrij frequent voorkwam)
was er geen interesse voor informatie over de
dienstverlening van onze instelling.

Intussen kwamen er ook soortgelijke vragen
van medewerkers van het provinciebestuur van
Vlaams-Brabant. Er werden 3 sessies (in totaal
voor een 15-tal vrouwen) georganiseerd.

e Orientering Nederlandsin een
consultatiebureau

PA Vlaams-Brabant en Brussel,
regio Brussel-Centrum

Doelstelling

Onderzoek naar de mate waarin een consultatie-
bureau (van Kind en Gezin) een ondersteunende
rol kan spelen in moedertaalontwikkeling en
meertalig opvoeden. Nadien moeten er metho-
den ontwikkeld worden om dit te implementeren
in meerdere CB’s in Brussel.

Korte omschrijving

Dit project is gegroeid in de Brusselse context
waar de Nederlandstalige cliénten van onze CB’s
veruit in de minderheid zijn.

Dit project werd in 2006 echt opgestart.

Het project wordt getrokken door een medewer-
ker van het Huis van het Nederlands, maar berust
op een samenwerkingsverband tussen de vol-
gende diensten: organiserend bestuur en enkele
vrijwilligers van het betreffende CB, regioteamle-
den van Kind en Gezin, Taalvaart, kinderwerking
Dada, het kabinet van minister Grauwels en de
Vlaamse Gemeenschapscommissie.

In 2006 vonden 4 vergaderingen plaats, waarop
meestal voor Kind en Gezin de volgende regiote-
amleden aanwezig waren: de regioteamverant-
woordelijke, een regioverpleegkundige en een
gezinsondersteuner.

In het najaar van 2007 werd besloten het project
te implementeren in 5 andere Brusselse CB’s. Kind
en Gezin blijft dit project mee opvolgen, maar zal
in de praktijk minder betrokken zijn bij de imple-
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mentatie in deze 5 CB’s. Hier is een belangrijke
taak weggelegd voor de plaatselijke vrijwilligers
in het betrokken CB.

Beoogd resultaat

Komen tot activiteiten in de wachtzaal en

tot ‘instrumenten’ ter ondersteuning van
(moeder)taalontwikkeling en meertalig opvoe-
den.

Behaald resultaat

In de loop van 2007 kon het onderzoek afgerond
worden. Er werden een aantal instrumenten ont-
wikkeld die kunnen worden gebruikt om ouders
te sensibiliseren voor een bewuster omgaan met
taal (waaronder ook het Nederlands): o.a. een
poster met voorleestips, infofiches, praktische
info over Nederlandstalige scholen (link met
kleuterparticipatie!l), een poster met speeltips.
Ook werden de taken afgebakend tussen vrijwil-
ligers en regioteamleden van Kind en Gezin.

De beslissing werd genomen om dit project in
een volgende fase te implementeren in 5 andere
CB’s in Brussel.

2.3 PREVENTIEVE GEZINS-
ONDERSTEUNING VAN ALLE
GEZINNEN

-> HET KADER

Een aantal acties worden generiek doorgevoerd,
dat wil zeggen dat het kader waarin ze plaats-
vinden algemeen geldend is en dus naar alle
gezinnen toe toegepast wordt. Ze zijn een on-
derdeel van de algemene dienstverlening en zijn
geént op de kernthema’s van Kind en Gezin.
Verschillen in de dienstverlening komen in
principe alleen tot stand vanuit het principe van
zorg op maat. Het doelgroepgerichte aspect is
ondergeschikt.

Wel worden enkele regionale projecten opgeno-
men die in principe afgestemd zijn op alle gezin-
nen in de regio.



® Opmaak methodiek Vraag-en
aanbodsverheldering:
IJsbrekermethodiek

Doelstelling

De opmaak van een methodiek voor vraag- en
aanbodverheldering die de regioteamleden
ondersteunt in het in gesprek (laten) brengen
van die zaken die voor het gezin in relatie tot hun
kind belangrijk kunnen zijn, en op basis daarvan
besluiten trekken.

Korte omschrijving

De methodiek moet klaar zijn tegen december
2007 om in 2008 getest te kunnen worden in 6
regio’s.

Daartoe werd een werkgroep opgericht (8 per-
sonen x 6 dagdelen) die de methode inhoudelijk
uitwerkt en de voortgang bewaakt. _voltijdse
equivalent besteedt van september tot decem-
ber specifiek aandacht aan het uitwerken van de
methodiek.

In september/oktober zal er een eerste testmo-
ment in Vlaams-Brabant plaatsvinden bij wijze
van eerste evaluatie van de methodiek. Daarna
zal deze verder bijgestuurd worden om voldoen-
de klaar te zijn voor de grote proef in 2008.

Beoogd resultaat
De methodiek is klaar om getest te worden.

Behaald resultaat
De methodiek is klaar om getest te worden in 6
regio’s.

- KERNTHEMA VOEDING

® Week van de Borstvoeding

Doelstelling

Een borstvoedingsvriendelijk klimaat creéren
door elk jaar actief deel te nemen aan de sensibi-
liserings-Week van de Borstvoeding.

Korte omschrijving

Naast de promotie en de ondersteuning van
borstvoeding, die het hele jaar door loopt, wil
Kind en Gezin naar analogie met andere spelers
op het terrein in die week extra aandacht schen-
ken aan moeders die borstvoeding geven.

Beoogd resultaat
In overleg met de woordvoerder, de cel Com-
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municatie en de werkgroep Borstvoeding zullen
vanuit de centrale administratie acties opgezet
worden. Het thema in 2007 focust op het starten
van borstvoeding tijdens het eerste uur na de
geboorte als meest vitale stap om de mortali-
teit te doen dalen. Naast een persbericht zal ook
gezorgd worden voor een kleine attentie voor de
borstvoedende moeders.

Behaald resultaat

In overleg met de woordvoerder, de cel Commu-
nicatie en de werkgroep Borstvoeding werd een
actie opgezet vanuit de centrale administratie.
Het thema in 2007 stond in het teken van het
belang om baby’s binnen het eerste levensuur
na de geboorte aan de borst te laten drinken.

In bepaalde landen kan dit gebaar immers de
neonatale sterfte bij baby’s zelfs drastisch doen
dalen. Elke borstvoedende moeder ontving van
de regioverpleegkundige een slabbetje met de
slogan Mmmmmoedermelk. De affiches van het
Federaal Borstvoedingscomité werden verspreid
naar alle regiohuizen, CB’s, inloopteams en
prenatale steunpunten. Er werd een persbericht
gepubliceerd.

® Actualiserenvande
communicatiedragers inzake
voeding

Doelstelling
De dienstverlening baseren op actuele verande-
ringen en nieuwe inzichten inzake babyvoeding.

Korte omschrijving

Op basis van nieuwe wetenschappelijke inzichten
en bevindingen, maar ook op basis van ervarin-
gen uit het werkveld, is het noodzakelijk de com-
municatiedragers elk jaar inhoudelijk te herzien.

Beoogd resultaat

Het actualiseren van de voedingsbrochures.
Exploratie en verdere verfijning van de actieve
voedingsdriehoek voor de doelgroep van Kind en
Gezin. Het gaat hierbij zowel om een afstemming
van de voedingsdriehoek op het gebruik ervan
voor kinderen als om de toepasbaarheid ervan
voor groepen met andere (cultureel bepaalde)
voedingspatronen.

Behaald resultaat

Alle communicatiedragers rond voeding werden
geactualiseerd. In overleg met het Vlaams Insti-
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tuut voor Gezondheidspromotie werd de actieve
voedingsdriehoek verfijnd naar de doelgroep van
Kind en Gezin toe.

- KERNTHEMA OPVOEDING EN
ONTWIKKELING

e Uitwerken van het luik opvoeding
enontwikkeling voor de website van
Kind en Gezin

Doelstelling

Ouders en aanstaande ouders krijgen via de
website van Kind en Gezin informatie over de
belangrijke thema’s rond opvoeding en ontwikke-
ling van het jonge kind.

Korte omschrijving

In 2005 werden de thema’s op de website rond
opvoeding en ontwikkeling volledig herwerkt. De
teksten zijn opgesteld volgens een vaste struc-
tuur. Eerst wordt telkens een algemene omschrij-
ving van het thema gegeven. Vervolgens komt

er een deel over de manier waarop je als ouder
kan omgaan met bijvoorbeeld de koppigheid
van je kind. Een derde deel heeft als titel ‘Wat als
het te veel wordt?’ In een vierde deel ten slotte
wordt verdere informatie gegeven aan ouders,
onder andere een verwijzing naar het spreekuur
opvoedingsondersteuning. Opvoeding als wissel-
werking tussen ouders, kind en omgeving is het
basisprincipe waarrond de teksten opgebouwd
zijn.

Behaald resultaat

Afhankelijk van de vastgestelde tekorten zijn
aanpassingen en/of verbeteringen aan de web-
site gemaakt.

® Implementatie decreet rechtspositie
(DRP) van de minderjarige

Doelstelling

Het decreet Rechtspositie van de minderjarige wil
de rechten van de minderjarige implementeren
in zes sectoren van de integrale jeugdhulp, waar-
onder Kind en Gezin.

Korte omschrijving

Het decreet Rechtspositie van de minderjarige
voorziet in een eigen statuut voor de minderja-
rige in de jeugdhulp. Met dat statuut en de daar-
aan verbonden rechten moeten hulpverleners in
de betrokken sectoren van integrale jeugdhulp
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aan de slag.

De implementatie van het DRP veronderstelt een
voortdurend proces van reflectie over het eigen
handelen van hulpverleners en voorzieningen en
van dialoog om ervaringen te delen en erover in
discussie te treden. Hieronder volgt een overzicht
van de verschillende mogelijke acties per sector:

Preventieve zorg:

e briefing van regioteamleden, provinciale staf
medewerkers, medische-kwaliteitscoordi-
natoren

briefing consultatiebureau-artsen

studiedag medisch dossier

aanpassing afsprakennota persoonsgegevens
bepalingen dossier

uitwerking Mirage

opleiding medewerkers

verspreiding ‘good practices’

Centra voor kinderzorg en gezinsondersteuning

(CKG’s):

e voorstelling van het decreet op forum

e intervisiegroepen rond de volgende thema’s:
recht op jeugdhulp, instemming minderjarige,
dossier, zakgeld, participatie

e organisatie studiedag kindvolgsysteem in sa-
menwerking met Team Beleidsondersteuning
(BOT) Integrale Jeugdhulp, CKG Het Open Poort-
je, Expertisecentrum Ervaringsgericht Onder-
wijs (ECEGO) van de K.U.Leuven

e vorming medewerkers (opleiding BOT Integrale
Jeugdhulp)

e uitwerken van procedures voor intake, dossier,
instemming

Vertrouwenscentra kindermishandeling:

e voorstelling van het decreet in contactgroep

e grondig overleg over de toepassing van het
decreet

e dossier: studie prof. Johan Put, in samenwerking
met Geestelijke Gezondheidszorg en BOT Inte-
grale Jeugdhulp

e intervisiegroep rond de volgende thema’s:
recht op jeugdhulp, dossier, instemming min-
derjarige, informeren minderjarige en ouders

e opleiding medewerkers (opleiding BOT Integrale
Jeugdhulp)

e uitwerken van procedures voor intake, dossier,
instemming

Inloopteams
e voorstelling van het decreet
e regels dossier



o uitwerken van de regelgeving
e intervisiegroepen rond verschillende thema’s

Beoogd resultaat

e voorstelling van het decreet aan alle sectoren

e opstarten van intervisiegroepen bij de CKG’s

e organisatie studiedag kindvolgsysteem voor de
CKG’s en de GOP’s

e opvolging onderzoek door prof. Put iv.m. dossier
VK’s

o eerste overleg met de VK’s over de toepassing
van het decreet

e briefing van de betrokkenen in de preventieve
zorg

e aanpassing van de nota persoonsgegevens in de
preventieve zorg

Behaald resultaat

Alle beoogde resultaten in 2007 werden behaald.
Daarnaast werd voorbereidend overleg geor-
ganiseerd voor de verdere ondersteuning van
geinteresseerde voorzieningen in de Integrale
Jeugdhulp omtrent het werken met het kindvolg-
systeem in de CKG’s en de GOP’s.

® Modulering in het kader van
integrale jeugdhulpverlening

Doelstelling
Betere intersectorale afstemming in de jeugd-
hulpverlening.

Korte omschrijving

In 2006 is Kind en Gezin, met het oog op een
betere intersectorale afstemming in het kader
van de integrale jeugdhulpverlening, ingestapt
in het proces van modulering. Elke voorziening
moet haar opdrachten in de vorm van modules
beschrijven.

Hoewel Kind en Gezin een preventieve opdracht
heeft, speelt ons agentschap toch ook een rol in
de jeugdhulpverlening, vooral via de centra voor
kinderzorg en gezinsondersteuning, de diensten
voor gezinsondersteunende pleegzorg en de
vertrouwenscentra kindermishandeling. De pre-
ventieve zorg en de inloopteams spelen slechts
een beperkte rol in de integrale jeugdhulpverle-
ning via de functie ‘onthaal’, waar ook potentiéle
cliénten voor hulpverlening terechtkunnen. Ook
dit laatstgenoemde aanbod wordt in de vorm van
modules beschreven.

Beoogd resultaat

Alle door de integrale jeugdhulpverlening ge-
vatte sectoren binnen Kind en Gezin (namelijk
de preventieve zorg, de inloopteams, de CKG’s, de
gezinsondersteunende pleegzorg en de vertrou-
wenscentra kindermishandeling) worden gemo-
duleerd.

Behaald resultaat

Alle door de integrale jeugdhulpverlening ge-
vatte sectoren binnen Kind en Gezin (namelijk
de preventieve zorg, de inloopteams, de CKG’s, de
gezinsondersteunende pleegzorg en de vertrou-
wenscentra kindermishandeling) werden gemo-
duleerd.

=> PRAKTUK IN HET WERKVELD

e Regionaal project ‘Opvoedeniis leuk!’
PA Oost-Vlaanderen, regio Deinze

Doelstelling
Een positieve interactie tussen ouder en kind
bewerkstelligen.

Korte omschrijving

Dit project bestaat uit drie deelprojecten:

De pedagogische aandachtspunten die worden
aangeboden tijdens huisbezoeken en consulten
kunnen worden beschouwd als een toepassing
van de basismodule ‘Informeren inzake ontwik-
keling en opvoeding’. Het spreekuur opvoedings-
ondersteuning is een plusmodule op het vlak van
opvoeding en ontwikkeling.

De praatavonden voor ouders van peuters.

De groepswerking voor zelfstandige onthaalou-
ders.

Beoogd resultaat

Er worden 1 praatavond voor onthaalouders en
11 peuterpraatavonden voor ouders van peuters
gerealiseerd.

Behaald resultaat

118 ouders van 73 kinderen waren aanwezig tij-
dens 11 sessies bij de peuterpraatavonden.

Bij de groepswerking voor zelfstandige onthaal-
ouders vond er 1 sessie plaats met 20 aanwezi-
gen.
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TAALONTWIKKELING EN LEESSTIMULERING

=> PRAKTUK IN HET WERKVELD

® Regionaal project‘Bibliotheekproject
Hoppal’
PA Oost-Vlaanderen, regio Wetteren

Doelstelling

Men wil enerzijds zo veel mogelijk kinderen van
jongs af in contact brengen met boekjes, muziek,
voorlezen, vertellen, ... Anderzijds wil men ook
iedereen die met jonge kinderen bezig is deze col-
lectie tonen en aanbieden, ideeén en informatie
geven over voorlezen, boekentips meegeven, ...

Korte omschrijving

Alle baby’s vanaf vier maanden die voor de
eerste keer op een consultatiebureau in Wette-
ren aangemeld worden, krijgen een babyboekje
cadeau. Dit boekje zit in een zakje, samen met de
Hoppal-folder. Het wordt door de vrijwilligers in
de consultatiebureaus overhandigd aan de ouder
van de baby. Deze boekjes worden wel aange-
kocht door de bibliotheek. Regelmatig vermelden
ouders bij de inschrijving dat ze een pakket kre-
gen bij Kind en Gezin. In de toekomst kan er een
kleine enquéte rond het gebruik worden gehou-
den bij de ouders op het consultatiebureau.

Beoogd resultaat
Ouders zijn gesensibiliseerd om vroeg voor te
lezen, te vertellen aan de hand van boekjes, ...

Behaald resultaat

Voor cijfergegevens is het nog te vroeg. Dit
project werd samen met het gemeentebestuur
opgezet en de verantwoordelijke van de betrok-
ken dienst is weg.

De boekjes werden verder bezorgd aan het con-
sultatiebureau.

=> PRAKTUK IN HET WERKVELD

® Het betrekken vandevaderinde
dienstverlening van Kind en Gezin
PA Oost-Vliaanderen

Doelstelling

Het betrekken van de vaders in de dienstverle-
ning van Kind en Gezin, zodat ze zich aangespro-
ken en gerespecteerd voelen in hun vaderrol.
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Korte omschrijving

We willen de vader betrekken bij de zorg voor
zijn kind(eren), zowel door het ontwikkelen van
zijn bekwaamheid als door het accentueren van
het belang van zijn rol als steunpunt voor de
moeder.

We willen dit doen op drie manieren:

e de vaders in de regio Eeklo bevragen;

e het didactisch materiaal in de regio Aalst
screenen;

e alle regioteamleden sensibiliseren via de PAMAP.

Beoogd resultaat

Er loopt een nieuw aanvullend onderzoek door

2 studenten in 2 nieuwe regio’s, voortbouwend
op de resultaten van 2006: op een participatieve
manier aftoetsen of de huidige werking van
Kind en Gezin en het materiaal voldoen aan de
behoeften van de papa’s.

Behaald resultaat

De info voor de PAMAP werd verder aan de re-
gio’s bezorgd, maar door de veelheid aan infor-
matie konden de regioteamleden er geen tijd
aan besteden.

e Opvolgenvanontwikkeling en
ontwikkelingsstoornissen via het
Van Wiechenschema

Doelstelling

Het opvolgen van de ontwikkeling van het jonge
kind en het vroegtijdig opsporen en/of doorver-
wijzen van ontwikkelingsproblemen of ontwik-
kelingsstoornissen.

Korte omschrijving

Het Van Wiechenonderzoek volgt op een ge-
standaardiseerde en systematische manier de
ontwikkeling van kinderen tussen o en 4 jaar op.
Het heeft enerzijds tot doel de ouders te betrek-
ken en te ondersteunen bij de ontwikkeling van
hun kind, dit door eenvoudige stimulatietips
en/of door opvoedingsondersteuning. Anderzijds
beoogt het Van Wiechenonderzoek het vroegtij-
dig opsporen en doorverwijzen van ontwikke-
lingsproblemen of ontwikkelingsstoornissen bij
het jonge kind.

Het Van Wiechenschema, dat voor dit gestan-
daardiseerde ontwikkelingsonderzoek gebruikt
wordt, brengt op vaste leeftijdsmomenten de 5



ontwikkelingsdomeinen in kaart: fijne motoriek,
grove motoriek, communicatie, adaptatie en per-
soonlijkheid, en sociaal gedrag.

Het Van Wiechenonderzoek verschaft een refe-
rentiekader en moet altijd geinterpreteerd wor-
den in samenhang met het klinisch onderzoek en
de opvolging van de groei. Ook de informatie die
wordt verkregen van de regioteamleden die een
aantal vaardigheden van het kind en de interac-
tie tussen kind en ouders hebben geobserveerd,
moet altijd mee in beschouwing worden geno-
men.

Beoogd resultaat

Kind en Gezin verbetert de correcte uitvoering
van het Van Wiechenonderzoek door het organi-
seren van intervisies, regionaal geleid door een
Van Wiechen-instructor. Deze intervisiemomen-
ten maken deel uit van algemene intervisies
betreffende het consultatiebureau-voeren voor
artsen. Alle artsen zullen daarenboven bevraagd
worden door middel van een enquéte naar het
gebruik van het Van Wiechenonderzoek en de
behoefte aan opleiding en opleidingsvormen.

Kind en Gezin exploreert samenwerkingsverban-
den met centra voor ontwikkelingsstoornissen
met het oog op een meer gerichte doorverwij-
zing.

Alle regioverpleegkundigen voeren op een cor-
recte manier op bepaalde contactmomenten het
Van Wiechenonderzoek uit.
Regioverpleegkundigen worden opgeleid voor de
uitvoering van het Van Wiechenonderzoek op 9,
18 en 30 maanden.

Van Wiechen-verantwoordelijken worden opge-
leid en er wordt intervisie georganiseerd.

Er worden intervisies georganiseerd betreffende

de samenwerking regioverpleegkundigen-artsen.

Behaald resultaat

Er zijn geen intervisies georganiseerd.

Er hebben verschillende vergaderingen plaats-

gevonden met de Van Wiechen-instructoren in

verband met het organiseren van intervisies en
een verdere aanpak voor het verbeteren van de
uitvoering van het Van Wiechenonderzoek.

Er heeft geen exploratie van samenwerkingsver-
banden plaatsgevonden.

Er werd beslist dat het Van Wiechenonderzoek
tot nader order verder uitgevoerd wordt door de
consultatiebureau-artsen.

Het consultschema werd aangepast, waardoor de
consulten samenvallen met de onderzoeksleeftijd
in het Van Wiechenschema.

- KERNTHEMA GEZONDHEIDSRISICO’S EN
VACCINATIE

e Vaccinatiebeleid: Vaccinnet

Doelstelling

Vaccinnet is een webgebaseerd bestelsysteem
voor vaccins die gratis verstrekt worden door de
Vlaamse overheid, bedoeld voor de artsen-vac-
cinatoren in het Vlaamse Gewest en het (tweeta-
lige) Brusselse Hoofdstedelijke Gewest.

Daarnaast is Vaccinnet een vaccinatiedatabank
die enerzijds de informatie moet aanleveren die
nodig is voor de opvolging van het vaccinatiebe-
leid en anderzijds de vaccinatoren in staat moet
stellen om via elektronische weg de vaccinatie-
status te raadplegen van de zorggebruiker met
wie ze in contact staan.

Korte omschrijving

Vaccinnet is ontstaan uit en gelinkt aan de vac-
cinatiedatabank van Kind en Gezin. Kinderartsen
en huisartsen die vaccineren krijgen toegang tot
Vaccinnet via internet en kunnen er hun bestel-
ling plaatsen mits registratie van toegediende
inentingen. Een vaccinator kan via Vaccinnet na-
gaan of een persoon nog een bepaalde vaccinatie
moet krijgen of al gekregen heeft, zodat nodeloze
inentingen kunnen worden vermeden.

Beoogd resultaat
Beter verloop van de vaccinleveringen aan de
consultatiebureaus.

Behaald resultaat

De procedures voor de bestelling door en de leve-
ring aan de consultatiebureaus verlopen sneller.
® Preventie vaninfectieziekten
Doelstelling

Kind en Gezin streeft een gezonde leefomgeving
na voor jonge kinderen van o tot 3 jaar.
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Korte omschrijving

Kind en Gezin voert preventieve acties in verband
met infectieziekten en draagt zo bij tot een verla-
ging van het aantal infectieziekten.

Beoogd resultaat

Alle opvangvoorzieningen beschikken over een
gebundelde versie van de Infectieziekteklapper.
Er wordt een sensibiliseringscampagne opgezet
rond propere handen.

Behaald resultaat

Alle opvangvoorzieningen beschikken over een
gebundelde versie van de Infectieziekteklapper.
De Infectieziekteklapper is elektronisch beschik-
baar op de website.

Er werd geen sensibiliseringscampagne opgezet
rond propere handen.

® Gehoorscreening

Doelstelling
Het vroegtijdig opsporen en doorverwijzen van
aangeboren gehoorafwijkingen.

Korte omschrijving

Kind en Gezin wil bij alle pasgeborenen een
gehoortest uitvoeren om aangeboren gehooraf-
wijkingen zo snel mogelijk na de geboorte op te
sporen.

Het vroegtijdig vaststellen en begeleiden van
gehoorvermindering is noodzakelijk om de baby
maximale ontwikkelingskansen te bieden. Dit

is vooral belangrijk voor een goede spraak- en
taalontwikkeling.

Kind en Gezin heeft een overeenkomst afgesloten
met centra die gespecialiseerd zijn in gehoorpro-
blemen, met het oog op een snelle doorverwij-
zing en opvolging.

Er wordt een nieuw toestel voor de gehoorscree-
ning in de dienstverlening van Kind en Gezin
geimplementeerd om een foutloze registratie van
de screeningsresultaten te verkrijgen.

Beoogd resultaat

De nieuwe toestellen zijn geimplementeerd in
alle regio’s en de regioverpleegkundigen kunnen
op een correcte manier de gehoortest uitvoeren.
Evaluatie van de rapportering van de screenings-
centra aan Kind en Gezin.
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Behaald resultaat

De nieuwe toestellen zijn geimplementeerd in
alle regio’s en de regioverpleegkundigen kunnen
op een correcte manier de gehoortest uitvoeren.
In elke provincie is er een intervisie georgani-
seerd met de Algo-verantwoordelijken, zodat zij
de regioverpleegkundigen mee kunnen onder-
steunen.

Er vond geen evaluatie plaats van de rapporte-
ring van de screeningscentra aan Kind en Gezin.

® Resultatenvan het Vlaams
onderzoek (2005) inzake postnatale
langetermijnklachten (PNLK)
vertalen binnen de dienstverlening
van Kind en Gezin

Doelstelling

De focus van de professionele zorg binnen Kind

en Gezin ligt voornamelijk op het kind en de

begeleiding van de ouders in hun ouderrol.

(Lichamelijke) klachten bij moeders vormen een

miskend fenomeen. Ze beinvloeden immers ook

de relatie met het kind. Om aan deze behoefte

tegemoet te komen, worden de resultaten

van het onderzoek naar PNLK vertaald in het

zorgaanbod van Kind en Gezin met als doel:

Beide (aanstaande) ouders:

e (h)erkennen de meest voorkomende PNLK;

e weten hoe met de meest voorkomende PNLK
kan worden omgegaan;

e weten hoe de meest voorkomende PNLK zo

mog- elijk kunnen worden voorkomen;

e weten op welke (professionele) hulp er een be
roep kan worden gedaan voor PNLK;

e bespreken de ervaren PNLK.

Regioteamleden en CB-artsen:

e verwerven de nodige kennis inzake PNLK;

e informeren en stellen PNLK bespreekbaar t.a.v.
ouders;

e kennen de criteria en de beschikbare kanalen
voor doorverwijzing;

e verwijzen zo nodig door.

Korte omschrijving

Ter voorbereiding van deze actie werd er in 2005
in overleg met de onderzoekers gebrainstormd
over de wijze waarop het preventieve zorgaan-
bod kan worden aangepast.

Enerzijds zal er worden onderzocht hoe regiote-
amleden signalen kunnen opvangen, PNLK be-



spreekbaar kunnen maken en kunnen bespreken
met ouders. Anderzijds is het de bedoeling om
ouders binnen de dienstverlening van Kind en
Gezin te informeren over PNLK (bv. integratie in
de info’s Kind op Komst, postnatale consultaties
en bestaande communicatiedragers) en zo nodig
door te verwijzen.

De uitwerking van de dienstverlening gebeurt in
overleg met de onderzoekers.

Beoogd resultaat
De actie wordt uitgewerkt in het kader van de
vernieuwde dienstverlening.

Behaald resultaat

De concepttekst van de actie werd geschreven

en goedgekeurd. Binnen het contactenschema
werd voorzien in ruimte voor dienstverlening
met betrekking tot PNLK tijdens de contacten
met cliénten op 4 maanden, 9 maanden en 15
maanden. Er werd gestart met het schrijven van
het wetenschappelijk dossier. Bij updates van ba-
sisinformatie voor ouders werd de problematiek
waar mogelijk al opgenomen.

- KERNTHEMA VERZORGING

= PRAKTIK IN HET WERKVELD

® Project ‘NAT: Niets aan de Tand’
PA Oost-Vlaanderen, regio Gent

Doelstelling

De doelstelling van dit project is drieledig:

o Wetenschappelijk onderzoek: het in kaart bren
gen van cariés bij peuters in de Gentse regio’s.

e Sensibilisering: intermediairen in de kinder-
opvangsector en Kind en Gezin informeren
over zuigflescariés en hoe die te remediéren.
Intermediairen in de buurtorganisaties inhou-
delijk ondersteunen in verband met tandzorg.
Ouders stimuleren tot het dagelijks poetsen van
de tanden van hun kinderen. Ouders aanzetten
tot tandartsbezoek met hun jonge kind (vanaf 2
jaar).

o Toegankelijkheid: door middel van een aantal
structurele maatregelen de toegang tot de tand
zorg vergroten.

Korte omschrijving

Kind en Gezin (regio Gent) breidt binnen zijn
dienstverlening de focus verder uit tot de drie
pijlers van de preventieve tandzorg, namelijk
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gezonde voeding, tand- en mondhygiéne en het
preventieve tandartsbezoek. Men doet dit aan de
hand van een tandzorgprotocol, dat de consult-
momenten op 7,15 en 30 maanden inhoudelijk
versterkt door systematisch over de preventieve
tandzorg te informeren. Dit gebeurt tijdens het
verpleegkundig consult bij alle kinderen.

Het laatste informatiemoment op 30 maanden
vindt plaats als een leeftijdgebonden consult
waarop men een gebitscontrole bij de kinderen
wil aanbieden door tandartsen in opleiding.
Hiervoor werkt men samen met de faculteit
maatschappelijke tandheelkunde van de Univer-
siteit Gent, waar studenten 2de proef bij ons hun
klinische stage lopen. Dit tandzorgconsult kan
voor de gezinnen een opstap betekenen naar het
preventieve tandartsbezoek.

In de wachtruimte wordt door een vaste persoon
per zitting een vragenlijst afgenomen van de
ouders die peilt naar mondhygiéne, voedings-
gewoonten en toegankelijkheid van de gezond-
heidszorg. Tijdens het verpleegkundig consult
bespreekt het regioteamlid de aandachtspunten
van tandzorg op de leeftijd van 30 maanden.

Na het consult bij de arts voert de tandarts het
klinisch mondonderzoek uit. Eerst zal hij of zij het
gezin bevragen naar de gewoonten rond mond-
gezondheid en eventuele klachten of problemen.
De onderzoeksfiche wordt ingevuld, er wordt uit-
leg gegeven over de gezondheidstoestand van de
mond en er worden eventueel adviezen gegeven.
Elk gezin krijgt een verslag van het onderzoek
met indien nodig een verwijsbrief voor de behan-
delend arts.

Beoogd resultaat

De ouders zijn beter geinformeerd over het
belang van gezonde voeding en preventie van
tandcariés door goede tandzorg.

Behaald resultaat

Door de regioteamleden werd nog aandacht
besteed aan de tandverzorging van de kinderen
op de consultmomenten zoals beschreven in het
protocol .

De cijfers zijn tot nu toe nog niet getrokken, maar
dit zal nog gebeuren via lkaros.
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2.4 ACTIES ROND DIVERSITEIT IN DE
KINDEROPVANG

e Kinderopvang toegankelijk voor
kinderen met specifieke zorg-
behoefte

Doelstelling
Het versterken van een toegankelijk opvangaan-
bod.

Korte omschrijving

Erkende en onder toezicht staande opvangvoor-
zieningen worden gestimuleerd om open te
staan voor kinderen met een handicap of speci-
fieke zorgbehoefte en kunnen daartoe

een bijkomende financiéle ondersteuning ont-
vangen.

In totaal zijn er 140 plaatsen in voorzieningen
die een structureel inclusieaanbod uitbouwen
en een aantal plaatsen vrijhouden voor kinderen
met een handicap of specifieke zorgbehoefte.
Daarnaast zijn er ook voorzieningen die in hun
aanbod ingaan op individuele vragen naar speci-
fieke zorg.

Beoogd resultaat

Kind en Gezin volgt het gebruik van opvang door
kinderen met een specifieke zorgbehoefte op en
ondersteunt het aanbod.

® Het Grote Kinderopvangboek

Doelstelling
Opvang en scholen informeren over en stimule-
ren tot kwaliteit.

Korte omschrijving

Kind en Gezin legde in 2005 de laatste hand
aan een toegankelijk boek over kwaliteit voor
kinderbegeleid(st)ers en onderwijs: Het Grote
Kinderopvangboek.

Het boek bundelt alle actuele kennis over kwa-
liteitsvolle kinderopvang. Het telt zowat 200
bladzijden over de meest relevante onderwerpen:
ouders, kinderen, gebouw, inrichting, voeding,
gezondheid, veiligheid, kwaliteitszorg, samen-
werking.

Het biedt ook een antwoord op vragen over speci-
fieke situaties waarmee kinderbegeleid(st)ers ge-
confronteerd worden, zoals echtscheiding, nieuw
samengestelde gezinnen, hiv en aids, inclusieve
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en flexibele opvang, enz. Daarnaast zijn er talrijke
verwijzingen voor wie zich verder in de materie
wil verdiepen, meer bepaald naar vormingsorga-
nisaties, websites, brochures, boeken en adressen.

Voor de redactie van het boek heeft Kind en Gezin
niet alleen nauw samengewerkt met zijn partner,
het expertisecentrum voor opvoeding en kinder-
opvang (VBJK), maar ook met het onderwijs en
met enkele kinderopvanginitiatieven.

Beoogd resultaat

Het Grote Kinderopvangboek wordt gratis be-
zorgd aan starters met een attest of een erken-
ning.

Het boek wordt ook verkocht in de boekhandel.

Behaald resultaat
Het Grote Kinderopvangboek werd gratis bezorgd
aan starters met een attest of een erkenning.

Specifieke acties

2.4.1 ACTIES ROND DE TOEGANKELIJKHEID
VAN DE KINDEROPVANG

e Afstemmen van vraag naar
en aanbod aan kinderopvang
op gemeentelijk niveau:
sensibilisering van het Lokaal
Overleg Kinderopvang

Doelstelling
Het versterken van een toegankelijk opvangaan-
bod.

Korte omschrijving

Op het lokale niveau speelt het Lokaal Overleg
Kinderopvang zijn rol. Het Lokaal Overleg Buiten-
schoolse Opvang werd uitgebreid naar een Lokaal
Overleg Kinderopvang. Er groeien lokale initiatie-
ven met bijzondere aandacht voor diversiteit en
toegankelijkheid.

Beoogd resultaat

Lokaal-Overleggroepen zullen verder gesensibi-
liseerd worden om te werken rond het thema di-
versiteit, toegankelijkheid en inclusieve opvang.
Het gebruik van de beeldfragmenten blijft hierin
een belangrijk instrument.

Tegelijk wordt onderzocht hoe de film ‘Childcare
Stories’ kan worden ingeschakeld en welke an-



dere methodieken gebruikt kunnen worden om
de Lokaal-Overleggroepen te sensibiliseren voor
de bovenvermelde thema’s.

Er zal ook worden nagegaan of de beeldfragmen-
ten ter beschikking kunnen worden gesteld via
de website.

Behaald resultaat

De LOK-groepen werden in juni 2007 uitgenodigd
om een advies te formuleren in het kader van

het actieplan flexibele en occasionele opvang. 119
gemeenten formuleerden een advies over occa-
sionele opvang en debatteerden in deze context
rond diversiteit en toegankelijkheid. Waar het
relevant was, werd in de bespreking gebruikge-
maakt van de beeldfragmenten.

Het besluit van de Vlaamse Regering houdende
het lokaal beleid kinderopvang werd op 4 mei
2007 goedgekeurd. Dit besluit geeft lokale bestu-
ren de opdracht een lokaal beleid kinderopvang
uit te tekenen binnen de contouren van het
lokaal sociaal beleid. Ook in dit kader werd het
thema diversiteit en toegankelijkheid aange-
kaart. In de loop van 2008 zal duidelijk worden
hoeveel gemeenten beleidsopties nemen met
als doel de toegankelijkheid en de diversiteit te
bevorderen.

® Verankering van de expertise van
de buurt- en nabijheidsdiensten
en buurtgerichte kinderopvang
(EQUAL)

Doelstelling
Het versterken en uitbreiden van een toeganke-
lijk aanbod.

Korte omschrijving

Ontwikkeling van een inspirerend handboek over
buurtgerichte kinderopvang en ontwikkeling van
een strategie voor de disseminatie naar de hele
kinderopvang.

Beoogd resultaat

De inspirerende handleiding voor buurtgerichte
kinderopvang zal afgerond worden. De strategie
2007-2008 voor de disseminatie naar de hele kin-
deropvangsector zal ontwikkeld zijn en de eerste
acties zullen worden uitgevoerd.

Behaald resultaat
In samenwerking met de EQUAL-partners werd
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een inspirerend handboek over buurtgerichte
kinderopvang ontwikkeld. Dit handboek belicht
het ouder-, kind-, buurt- en personeelsbeleid in
een buurtgerichte kinderopvang en bevat vele
getuigenissen en good practices. Dit handboek
werd eind 2007 voorgelegd en uitgetest door
verantwoordelijken van opvangvoorzieningen
tijdens provinciale focusgroepen. Het handboek
werd ook voorgelegd aan APGA, het Antwerps
Platform Generatiearmoede.

Eind 2007 ging de voorbereiding van start van de
EQUAL-slotconferentie in april 2008, waarop het
handboek wordt voorgesteld aan de kinderop-
vangsector.

e Toegankelijkheid kinderopvang
PA Viaams-Brabant, regio Tienen en
Vilvoorde

Doelstelling

Het verbeteren van de toegankelijkheid van de
kinderopvang door enerzijds de toeleiding te
structureren en te linken aan netwerkvorming en
anderzijds samenwerkingsverbanden te initiéren
op lokaal niveau.

Korte omschrijving

Men wil heel concreet opvang realiseren voor de
doelgroep ‘voor wie het vanwege sociale en/of
pedagogische motieven wenselijk is dat zij gedu-
rende de dag opvang en begeleiding krijgen bui-
ten het gezin’, zoals vermeld staat in het besluit
van de Vlaamse Regering houdende de erkenning
en subsidiéring van KDV’s en DOV’s (art. 3, 2°b).

Alle opvanginitiatieven van Tienen en Vilvoorde
en alle (preventieve en zelfs curatieve) dienst-
verlenende (hulpverlenende) organisaties uit de
regio zijn hierbij betrokken. Op geregelde tijdstip-
pen worden de lokale werkgroepen samengeroe-
pen. Men wil de krachten bundelen om plaatsing
te vermijden door de kinderen in te schrijven in
de kinderopvang.

Duidelijke afspraken en inzicht in de rol van elke
voorziening vergemakkelijken de samenwerking,
verbeteren de communicatie en maken daad-
werkelijke toeleiding mogelijk. Toeleiding naar
de opvang wordt niet gezien als eindpunt. Daar
waar nodig worden andere samenwerkingen
gestart om er zo veel mogelijk voor te zorgen dat
de opvang op een langdurige basis kan worden
voortgezet. Zo wordt het preventieve belang van
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kinderopvang aangewend om een zorgelijke
moeder-kindbinding te begeleiden.

In 2007 werd de lokale werking met de project-
groepen in Tienen en Vilvoorde beéindigd. Voor
2008 staan alleen nog gepland: de evaluatie met
de projectgroep en het opmaken van een eind-
rapport.

Beoogd resultaat

In 2007 zal het project worden afgerond.

We hebben het volgende gepland:

e ouderpraatgroepen, georganiseerd door enkele
organisaties met specifieke expertise hierom-
trent;

e een vormingsmoment voor de deelnemers,
georganiseerd per deelnemende stad;

e een eindrapport met een evaluatie van het pro-
ject en een aantal aanbevelingen;

e een gezamenlijk afsluitmoment met voorstel-
ling van het eindrapport en van de resultaten
van de ouderpraatgroepen aan de deelnemers.

Behaald resultaat

In samenwerking met enkele organisaties met
specifieke expertise hieromtrent (CAW,...) werden
ouderpraatgroepen rond kinderopvang georgani-
seerd. Er werd gepolst naar de knelpunten. De in
2006 ontwikkelde leidraad werd hun voorgelegd
en werd bijgeschaafd.

Er werden drie vormingsmomenten georgani-
seerd rond de toegankelijkheid van de kinderop-
vang voor begeleid(st)ers in de kinderopvang en
onthaalouders:

Vilvoorde: vorming verzorgd door Opvoedings-
winkel Brussel in CC Bolwerk.

Tienen: twee vormingsavonden verzorgd door
vzw Lampeke uit Leuven.

Dit jaar viel ook de beslissing om de lokale pro-
jectgroepen in Tienen en Vilvoorde stop te zetten.

® Sociale functie van kinderopvang
integrerenin opleidingen /
bijscholingen kinderzorg

Doelstelling

Respect voor diversiteit en kinderrechten opne-
men als basiscompetenties in de opleidingen
kinderopvang.

Korte omschrijving
Beeldvorming rond kinderopvang in opleidingen
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in kaart brengen en beinvloeden: kinderopvang
is een plaats voor alle kinderen en hun gezinnen.

Beoogd resultaat

In 2007 zal een opleidingsmodule voor ‘sleutel-
figuren’ van Centra voor Kinderopvang (CKO’s)
ontwikkeld worden.

Behaald resultaat

Er werd een opleiding Sociale functie van kinder-
opvang ontwikkeld die bestaat uit 3 sessies.

Alle verantwoordelijken / leidinggevenden van
kinderopvangvoorzieningen die deel uitmaken
van de proefprojecten Centra voor Kinderopvang
(CKO’s) werden hierop uitgenodigd. De sessies
vonden plaats in het najaar van 2007 en bereik-
ten 336 mensen.

2.4.2 ACTIES ROND DE EFFECTIVITEIT VAN DE
KINDEROPVANG

® Vernieuwing in de kinderopvang:
Kind en Gezin hertekent de
organisatiestructuur vande
kinderopvang in functie van een
sterkere lokale samenwerking
(CKO), van eenduidige
kwaliteitsvoorwaarden voor de hele
opvangsector en een gelijkwaardige
realisatie van de 3 maatschappelijke
functies van kinderopvang

Doelstelling

Het uitbouwen van één doorzichtig opvangsy-
steem, zowel qua organisatie als qua kwaliteit,
dat toegankelijk en betaalbaar is en waar de drie
functies van kinderopvang evenredig aan bod
komen in structureel samenwerkende opvang-
voorzieningen, die hun aanbod afstemmen op de
lokale opvangvragen.

Korte omschrijving

Kind en Gezin hertekent de organisatiestruc-
tuur van de kinderopvang met het oog op een
sterkere lokale samenwerking (CKO), eenduidige
kwaliteitsvoorwaarden voor de hele opvang-
sector en een gelijkwaardige realisatie van de 3
maatschappelijke functies van kinderopvang.

Een themawerkgroep rond het versterken van de
sociale functie van kinderopvang en de toegan-
kelijkheid zal de proefprojecten ondersteunen bij



het ontwikkelen van een geintegreerd opname-
beleid dat tegemoetkomt aan een variéteit van
opvangbehoeften van ouders.

Beoogd resultaat

16 proefprojecten CKO zullen uit de kandidaturen
worden geselecteerd door een jury waarin ook

2 vertegenwoordigers van de gebruikers zitting
hebben (de Gezinsbond en een vereniging waar
armen het woord nemen).

3 projectbegeleiders zullen aangesteld worden
om de proefprojecten te begeleiden en te onder-
steunen. Deze projectbegeleiders zullen worden
ondergedompeld in de sociale functie van kinder-
opvang en de toegankelijkheid in samenwerking
met het VBJK.

De themawerkgroep zal de proefprojecten en de
projectbegeleiders ondersteunen bij de uitwer-
king van hun sociaal-pedagogisch project en bij
het ontwikkelen van een toegankelijk opnamebe-
leid binnen structureel samenwerkende initiatie-
ven.

Behaald resultaat

16 proefprojecten CKO werden uit de kandidatu-
ren geselecteerd door een jury, waarin een ver-
tegenwoordiger van een vereniging waar armen
het woord nemen.

3 projectbegeleiders werden door Kind en Gezin
aangesteld om de proefprojecten te begeleiden
en te ondersteunen. Deze projectbegeleiders wer-
den ondergedompeld in de sociale functie van
kinderopvang en de toegankelijkheid in samen-
werking met het VBJK.

De proefprojecten werden ondersteund bij de
uitwerking van hun sociaal-pedagogisch project
en bij het ontwikkelen van een toegankelijk op-
namebeleid binnen structureel samenwerkende
initiatieven.

® Inclusieve opvang

Doelstelling

Een grotere toegankelijkheid van de kinderop-
vang voor kinderen met specifieke zorgbehoefte
via het sensibiliseren en informeren van toelei-

ders naar kinderopvang en opvangvoorzieningen.

Korte omschrijving

Om de toegankelijkheid voor kinderen met een
specifieke zorgbehoefte te verbeteren, plant de
werkgroep Inclusie:

-een administratieve vereenvoudiging van de
aanvraag voor een vergoeding voor inclusieve

opvang;
- het sensibiliseren en inhoudelijk ondersteunen
van opvanginitiatieven.

Beoogd resultaat

- Het sensibiliseren van opvangvoorzieningen via
studiedagen ouderbeleid en het ontwikkelen en
verspreiden van een handleiding voor leidingge-
venden over inclusie in de kinderopvang.

- Het voorbereiden van een studiedag in 2008
voor voorzieningen die al inclusieve opvang aan-
bieden.

- Het informeren van toeleiders naar de kinderop-
vang.

- Het onderzoeken van de mogelijkheden tot
administratieve vereenvoudiging.

Behaald resultaat
Geen resultaat. De actie werd verschoven naar
2008.

e Uitbouw van het aanbod aan
occasionele kinderopvang

Doelstelling en korte omschrijving

Ter uitvoering van een betere uitbouw van een
flexibel en occasioneel aanbod, maakte de Vlaam-
se Regering 18 miljoen euro vrij.

Een Actieplan flexibele en occasionele opvang
werd ontwikkeld. Dit plan heeft o.a. tot doel de
opvang toegankelijker te maken voor gezinnen in
armoede, allochtonen, werkzoekenden en andere
kwetsbare gezinnen.

Beoogd resultaat
In 2007 wordt gestart met de implementatie van
het Actieplan flexibele en occasionele opvang.

Behaald resultaat

In 2007 werd de regelgeving ontwikkeld die
noodzakelijk was om het Actieplan te imple-
menteren. In het najaar 2007 werden de eerste
voorzieningen waar occasionele opvang een be-
langrijke rol krijgt, goedgekeurd (lokale diensten
buurtgerichte kinderopvang, occasionele opvang-
plaatsen en gemandateerde voorzieningen).
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® Sensibilisering van de opvangvoor-
zieningen en partnerschap met
hetVormingscentrum voor de Bege-
leiding van het Jonge Kind (VBJK)

Doelstelling
Het versterken van een toegankelijk opvangaan-
bod.

Korte omschrijving

Een van de belangrijkste opdrachten van het VBJK
in het kader van het partnerschap met Kind en
Gezin bestaat erin om op een wetenschappelijk
onderbouwde manier projecten op te zetten en
didactisch materiaal aan te leveren in verband
met diversiteit in de opvoeding.

Beoogd resultaat

De dvd Childcare Stories zal ruim verspreid wor-
den naar een geinteresseerd publiek.

In het kader van kinderopvang en inburgering zal
het VBJK een handleiding voor leidinggevenden
in de kinderopvang ontwikkelen en verspreiden
op een studiedag. Deze handleiding geeft hen
een draaiboek voor een betere afstemming tus-
sen kinderopvang en organisaties die betrokken
zijn bij het inburgeringsproces.

Behaald resultaat

De dvd Childcare Stories werd verspreid naar een
geinteresseerd publiek. In het kader van kinder-
opvang en inburgering ontwikkelde het VBJK een
handleiding voor leidinggevenden in de kinder-
opvang. Deze handleiding werd verspreid op een
studiedag.

® Medische preventieinde
kinderopvang

Doelstelling

De veiligheid van de kinderopvang optimaliseren
door middel van het versterken van de medisch-
preventieve begeleiding.

Korte omschrijving

De Raad van Bestuur van Kind en Gezin keurde de
vernieuwde aanpak van veiligheid en medische
preventie in de kinderopvang goed. Dit concept
heeft tot doel de medisch-preventieve begelei-
ding van alle kinderen in alle opvangvormen te
versterken. De acties zijn gericht op: voedselvei-
ligheid, preventie van ongevallen en incidenten,
een correcte aanpak bij infectieziekten, algemene
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hygiéne en preventie van wiegendood.

Om aan alle kinderen een evenwaardig pre-
ventief aanbod te doen, worden de medische
zittingen in de kinderdagverblijven afgebouwd.
De kinderen worden toegeleid naar het medisch-
preventieve aanbod van Kind en Gezin of naar
een privé-arts.

Beoogd resultaat

In 2007 werd het project basisopleiding ‘Levens-
reddend handelen bij baby’s en peuters’ voor
begeleid(st)ers van o- tot 3-jarigen voortgezet
en afgerond. Bij de sensibilisering wordt de
klemtoon gelegd op het bereik van zelfstandige
en aangesloten onthaalouders, omdat deze
doelgroep momenteel het moeilijkst te bereiken
blijkt.

Tevens wordt een gelijkaardig project voor
onthaalouders en begeleid(st)ers die kinderen
van 2,5 tot 12 jaar opvangen op touw gezet. De
minister heeft daartoe op 12 februari 2007 een
ministerieel besluit ondertekend. Het project zal
lopen tot eind 2009.

Behaald resultaat

- Het project basisopleiding ‘Levensreddend han-
delen bij baby’s en peuters’ voor begeleid(st)ers
van o- tot 3-jarigen werd voortgezet en afgerond.
Een evaluatie is gepland.

- Het project basisopleiding ‘Levensreddend han-
delen bij baby’s en peuters’ voor begeleid(st)ers
van 3- tot 12-jarigen werd opgestart.

- De werkgroep Veilig slapen werd samengesteld
en ging van start. Er werd een actieplan uitge-
werkt om het veilig slapen in de kinderopvang
opnieuw onder de aandacht te brengen:

° herschrijven van het wetenschappelijk dossier;
° praktische brochure voor de kinderopvang;

¢ vormingspakket;

registratie van de slaapsituatie in de kinderop-
vang;

aanpassing van de regelgeving;

onderzoeken van de mogelijkheden tot finan-
ciéle ondersteuning voor veilig bed en veilig
bedmateriaal.
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2.4.3 ACTIES ROND DE PARTICIPATIE IN DE
KINDEROPVANG

® Ondersteunen vanopvang-
initiatieven met materiaal voor
zelfevaluatie en analyse van nul-
meting van welbevinden en
betrokkenheid van kinderen in de
opvang - ZiKo
(Zelfevaluatie-instrument voor
welbevinden en betrokkenheid van
Kinderenin de opvang)

Doelstelling

Het versterken van de participatie van gebruikers
van kinderopvang en het versterken van de edu-
catieve functie van kinderopvang.

Korte omschrijving

ZiKo is een instrument waarmee het welbevin-
den en de betrokkenheid van kinderen in de
opvang kan worden gemeten.

Beoogd resultaat

Er is een verlenging van het partnerschap met

ECEGO gepland met 2 werkingsjaren, waarbij de

volgende acties gepland zijn:

e Ervoor zorgen dat sectoren die in het kader van
het ZiKo-I-project nauwelijks of onvoldoende
zijn bereikt, het zelfevaluatie-instrument alsnog
leren kennen door een reeks van doelgerichte
initiatieven.

e Ervoor zorgen dat de voorzieningen die met
ZiKo vertrouwd zijn gemaakt, het instrument
systematisch blijven inzetten als onderdeel van
hun kwaliteitszorgsysteem.

o Via flankerend onderzoek, het gegevensbe-
stand over de kwaliteitsindicatoren up-to-date
houden, de knowhow met betrekking tot de
beslissende aanpakfactoren verdiepen en de
schalen upgraden door integratie van gegevens
uit ‘excellent practice’.

Behaald resultaat

In juni 2007 besliste de Vlaamse Regering om het
project met 2 jaar te verlengen. In juli 2007 werd
een overeenkomst opgemaakt met een planning,
te spreiden over 2 werkingsjaren.

In het najaar van 2007 werden de trainingen voor
de zelfstandige sector (mini-créches en zelfstan-
dige kinderdagverblijven) opgestart.

ECEGO ontwikkelde in 2007 nieuw materiaal,
aangepast aan de gezinsopvang. Dit materiaal
zal in het voorjaar van 2008 afgewerkt worden.
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3 CONCLUSIES EN
AANBEVELINGEN

Kinderopvang

In de kinderopvang kan als belangrijkste punt

in 2007 de start van de proefprojecten Centra
voor Kinderopvang (CKO’s) in het kader van de
vernieuwing van de kinderopvang beklemtoond
worden. In de basistekst over de vernieuwing
van de kinderopvang krijgt de sociale functie van
kinderopvang een evenwaardige plaats naast de
economische en de educatieve functie. Dit vormt
het fundament voor de toekomstige versterking
van het toegankelijke opvangaanbod als ant-
woord op lokale noden en behoeften.

In mei 2007 gingen 16 proefprojecten CKO van
start. Deze proefprojecten werken samen een so-
ciaal-pedagogisch project uit en ontwikkelen een
toegankelijk opnamebeleid binnen structureel
samenwerkende kinderopvanginitiatieven.

Drie projectbegeleiders van Kind en Gezin onder-
steunen en begeleiden de proefprojecten.
Daarnaast werden alle verantwoordelijken van
kinderopvangvoorzieningen die deel uitmaken
van de proefprojecten CKO uitgenodigd op de
opleiding ‘Sociale functie van kinderopvang’.

In 2007 werd het experiment ‘buurt- en nabij-
heidsdiensten’ (BND’s) positief geévalueerd. Over
het algemeen realiseren de BND-projecten een
laagdrempelige en kwaliteitsvolle kinderopvang,
waarbij ze erin slagen hun doelgroep te bereiken.
Er werd geinvesteerd in het vorm geven van het
ouder-, kind-, buurt- en personeelsbeleid.

2007 was ook het jaar waarin het Actieplan flexi-
bele en occasionele kinderopvang werd geim-
plementeerd. In het najaar van 2007 werden de
eerste voorzieningen waar occasionele opvang
een belangrijke rol krijgt, goedgekeurd. Het gaat
om de lokale diensten buurtgerichte kinderop-
vang, de gemandateerde voorzieningen en de
occasionele opvangplaatsen in erkende kinder-
dagverblijven en initiatieven voor buitenschoolse
opvang.

Op het vlak van de kinderrechten zijn de bege-
leidingstrajecten om te leren werken met het
Zelfevalutie-instrument voor het meten van het
welbevinden en de betrokkenheid van Kinderen
in de opvang (ZiKo) van cruciaal belang. In juni
2007 besliste de Vlaamse Regering om het project
met 2 jaar te verlengen. In 2007 werden de trai-
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ningen voor de zelfstandige sector (mini-créches
en zelfstandige kinderdagverblijven) opgestart
en ontwikkelde ECEGO nieuw materiaal dat aan-
gepast is aan de gezinsopvang.

Het project basisopleiding ‘Levensreddend han-
delen bij baby’s en peuters’ voor begeleid(st)ers
van o- tot 3-jarigen werd in 2007 voortgezet en
afgerond. Het project basisopleiding ‘Levens-
reddend handelen bij baby’s en peuters’ voor
begeleid(st)ers van 3- tot 12-jarigen werd in 2007
opgestart.

Daarnaast werd in 2007 een actieplan uitgewerkt
om het ‘veilig slapen’in de kinderopvang op-
nieuw onder de aandacht te brengen.

HR

Binnen het domein HRM stond de doelstelling
centraal om het reguliere beleid en de procedu-
res van HRM zo aan te passen dat er systema-
tisch rekening wordt gehouden met mogelijke
verschillen tussen de personeelsleden, dat er bij
aanwerving oog is voor diversiteit, dat omgaan
met diversiteit kan worden opgevolgd, dat vraag-
stukken rond diversiteit een passend antwoord
krijgen. Concreet ging het in 2007 om de volgen-
de instrumenten en/of methodieken:

- Vacatures werden systematisch bekendgemaakt
via organisaties die allochtonen bereiken, het
standaardvacaturebericht verwijst naar diversi-
teit, in het standaard-cv wordt er rekening mee
gehouden.

- Bij selectie van nieuwe medewerkers wordt

de competentie ‘betrouwbaarheid, respect voor
diversiteit’ mee in rekening gebracht.

- Bij de start van een nieuwe medewerker wordt
er een introductietraject gevolgd waarin mede
wordt gefocust op het omgaan met diversiteit.

- Bij de opmaak van de functieprofielen komt de
waarde ‘respect voor diversiteit’aan bod. Zo kan
deze competentie opgevolgd worden tijdens de
plannings- en evaluatiegesprekken.

- Er werd een gedragscode opgemaakt met be-
trekking tot neutraliteit en diversiteit. Wanneer
er vragen opduiken, kunnen leidinggevenden
hiernaar teruggrijpen.

- Er werd een instrument ontwikkeld voor het
voeren van een exitgesprek, zodat eventueel kan
worden achterhaald waarom een medewerker de
instelling wil verlaten.
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Preventieve gezinsondersteuning

Binnen het domein Preventieve Gezinsonder-
steuning deden zich in 2007 een aantal cruciale
ontwikkelingen voor. In het algemeen kunnen we
stellen dat op heel wat domeinen aansluitend
bij de activiteiten in het werkveld explicietere
beleidsmatige krachtlijnen ontwikkeld werden.
Er is werk gemaakt van de disseminatie van de
visie op het werken met maatschappelijk kwets-
bare gezinnen.

De inloopteams werkten aan een inhoudelijke
verfijning van hun opdrachten en taken. Er werd
vooral stilgestaan bij de inhoudelijke concrete
betekenis van de verschillende functies van een
inloopteam en hun onderlinge samenhang.

Ook werd werk gemaakt van een verfijnde
functieomschrijving van de gezinsondersteuner.
De onduidelijkheid omtrent diens taken en de
rolverwarring die daardoor vroeger in de teams
bestond, wordt door het centraal stellen van het
verbindend werken in principe opgeheven. De
implementatie van deze verfijnde functieom-
schrijving in de regioteams heeft een aanvang
genomen en stelt - met soms uitdagende conse-
quenties! - ieders aandeel in de dienstverlening
aan maatschappelijk kwetsbare gezinnen scherp.
Competentieontwikkeling blijft in dat opzicht
cruciaal. De opleidingsinspanningen die in dit
kader opgenomen zijn voor en door regioteam-
verantwoordelijken en doelgroepenconsulenten
moeten de ondersteuning van gezinsondersteu-

ners en regioverpleegkundigen spankracht geven.

De veldwerkers werken trouwens via functiespe-
cifieke opleidingen of bijscholing voort aan de
ontwikkeling van kennis, vaardigheden en attitu-
des in het ondersteunen van de doelgroep.

Wat de kinderrechten betreft is er werk gemaakt
van de implementatie van het decreet Rechtspo-
sitie van de minderjarige binnen verschillende
sectoren van de Preventieve Gezinsondersteu-
ning (de eigen dienstverlening, de inloopteams,
de centra voor kinderzorg en gezinsondersteu-
ning) en binnen de vertrouwenscentra kinder-
mishandeling. In de sector van de centra voor
kinderzorg en gezinsondersteuning werd de
positie van het kind ondersteund door de verken-
ning van een kindvolgsysteem als participatief
instrument.

en Gezin almaar doelmatiger gebeurt. De werk-
wijze waarbij planning en rapportage in hun
onderling verband bevraagd worden, vanuit een
omschrijving van de doelstelling en met toetsing
aan het behaalde resultaat, rendeert in die zin.
Toch blijft er nog een weg te gaan om de doelge-
richtheid scherper, transparanter en coherenter
te stellen door formulering van ‘SMARTere (spe-
cifiekere, meer meetbare, aantoonbare en tijdge-
bonden) doelstellingen. De resultaatgerichtheid
kan dan blijken door ook de resultaten ‘SMARTer’
te omschrijven.

In die zin dient de opdracht zich aan om - niet
alleen in de sector van de Preventieve Gezinson-
dersteuning, maar ook voor Kinderopvang — de
planning van nieuwe en lopende acties ook te
situeren tegen de achtergrond van de realisatie
van basisrechten van het gezin en de kinderrech-
ten. Deze oefening moet worden opgepakt door
het Diversiteits- en Kinderrechtenplatform en
moet op een werkbare manier worden opgeno-
men in de planningscyclus voor volgend jaar.

De concrete voorstellen hieromtrent zullen tijdig
aan het Directiecomité voorgelegd worden.



