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Les petits enfants, nous y travaillons
Enquête de Prévention des Soins de Santé
Tous les collaborateurs de Kind en Gezin (L’enfant et la famille) sont là pour vous, pour votre enfant et pour votre partenaire. Vous pouvez vous adresser à nos services dès votre grossesse et jusqu’à ce que votre enfant atteigne l’âge de trois ans. Nos services sont gratuits.
Nos prestations de service de base 

Nous sommes à l’écoute de votre histoire. À partir de vos questions, nous vous aidons à trouver de la documentation, des conseils pratiques, une assistance, …

Nous pouvons parler ensemble des thèmes suivants :

Comment vous vous sentez :

Votre future parentalité, le déroulement de votre grossesse, un éventuel état de fatigue après l’accouchement, votre nouveau rôle en tant que maman ou papa, …

Comment évolue votre bébé et comment il se porte :

Qu’en est-il de son alimentation, comment votre enfant grandit-il, quels vaccins faut-il lui administrer, comment se développe-t-il (par ex. la préhension, le premier sourire), comment vous occuper de votre enfant, …

Comment développer une relation positive avec votre enfant :

Comment stimuler votre enfant et le consoler, comment veiller à (la sécurité de) son sommeil, comment jouer ensemble, parler avec votre enfant, …

Votre environnement de vie général :

Un lieu de vie convivial et accueillant pour l’enfant, le soutien de votre partenaire ou de votre famille, les possibilités d’accueil pour votre enfant, l’aspect financier, vos droits et obligations d’un point de vue légal (par ex. congé de maternité, prime de naissance), …
Nous vous offrons 

• des séances d’info « Kind op Komst » (Un enfant bientôt) pour les futurs parents en collaboration avec les maternités

• 
un/des entretien(s) de contact pendant la grossesse dans le cas de situations particulières

• une visite pour lier connaissance à la maternité ou chez vous à la maison

• au minimum 2 visites à domicile

• 10 consultations dans un bureau de consultation

• le test d’audition

• des informations gratuites (site web, dossier grossesse, brochures, bulletin d’informations électronique, le carnet de santé de l’enfant, …)

• 
des conseils téléphoniques via Kind en Gezin-Lijn (la ligne Kind en Gezin)

Une équipe d’infirmiers/infirmières, assistants familiaux et de médecins se tient à votre disposition. Les médecins pratiquent des visites médicales et vaccinent vos enfants. Des bénévoles sont également présents dans le bureau de consultation. Ils vous accueillent et se chargent de mesurer et de peser votre enfant.

Vous avez encore des questions, vous voulez en savoir plus sur certains points en particulier ou vous souhaitez bénéficier de davantage de soutien ? Dans ce cas, nous prenons du temps avec vous et vous aidons à trouver votre chemin parmi les services spécialisés.

Prestations de service de nos partenaires 

Pour vous apporter un soutien optimal, Kind en Gezin alloue des subsides à plusieurs services. Vous pouvez vous adresser à ces services pour des questions plus spécifiques ou pour une assistance complémentaire.
Centre d’expertise Soins postnatals (Expertisecentrum kraamzorg)

Vous pouvez vous adresser à ce centre et poser toutes vos questions relatives à la grossesse, la naissance, la période postnatale, l’aide postnatale, …
Boutique éducative (Opvoedingswinkel)

La boutique éducative vous donne des informations d’ordre général sur l’éducation et le développement de votre enfant. Vous pouvez vous adresser à ce service pour un entretien à propos de votre situation éducative. Ce service organise en outre toutes sortes d’activités autour du thème de l’éducation.
Les équipes Inloop (abréviation de integrale laagdrempelige opvoedingsondersteuningspunten ou points de soutien éducatif à la portée de tous dans leur intégralité) (Inloopteam)
Une inloopteam organise des activités lors desquelles il vous est possible de rencontrer d’autres (futurs) parents. Les thèmes de ces activités tournent entres autre autour de l’éducation des enfants et de la façon dont s’en occuper, de l’entrée en maternelle, de la grossesse, …
Centres de soins aux enfants et de soutien familial (Centrum voor kinderzorg en gezinsondersteuning, CKG)
Vous éprouvez des difficultés à éduquer votre enfant/vos enfants ? Ce centre peut vous aider. Il vous propose gracieusement un accompagnement à votre domicile. Le cas échéant, il est possible d’y accueillir votre enfant pour une courte période, qu’il s’agisse d’un accueil de jour ou de nuit. Pour plus de renseignements, consultez le site : www.ckg.be. 
Services de placement familial à titre de soutien aux familles (Dienst voor gezinsondersteunende pleegzorg, DGOP)
Vous ressentez le besoin de confier temporairement votre enfant pendant une période difficile ? Ce service vous propose un accueil de courte durée au sein d’une famille d’accueil. Vous bénéficiez d’un accompagnement, ainsi que la famille d’accueil, pendant cette période. 

Centres de confiance pour enfants maltraités (Vertrouwenscentrum Kindermishandeling, VK)
Vous avez des inquiétudes ou vous soupçonnez des actes de violences et/ou de négligence envers un enfant ? Vous recherchez vous-même de l’aide parce que vous identifiez ces problèmes au sein de votre propre famille ? Vous pouvez vous adresser à ce centre en toute discrétion. Vous pouvez vous adresser à un centre de confiance pour enfants maltraités pour relater un fait ou pour demander de l’aide et des conseils Pour de plus amples informations, consultez le site www.kindermishandeling.org. 

Garderie 

En tant que parent, vous souhaitez le meilleur pour votre enfant. Il est donc primordial de choisir l’accueil le plus approprié. Par le biais d’informations précises, de contrôles et de subsides, Kind en Gezin contribue à un accueil de qualité.

· Informations destinées aux parents 

Êtes-vous à la recherche d’une garderie qui vous convient le mieux, à vous et à votre enfant ? 
-
Quels points font l’objet de votre attention lors du choix de la garderie, quelles sont vos exigences ? 
- 
Quelles sont les différentes sortes de garderie qui existent ? 
-
Recherchez-vous les adresses de garderie ou souhaitez-vous en connaître les prix ?
Nous nous ferons un plaisir de vous mettre sur la voie. 

· Contrôle des conditions légales et des subventions 

Kind en Gezin laisse contrôler la structure d’accueil : les centres agréés ou qui disposent d’un certificat de contrôle répondent aux conditions légales. Kind en Gezin se charge également de la répartition des subventions et des aides financières que le Gouvernement flamand attribue aux crèches. 

· Soutien aux crèches 

Kind en Gezin soutient les crèches dans leur recherche de qualité. Sensibiliser, informer, organiser des journées d’études pour un accueil sûr et sain dans lequel chaque enfant reçoit toutes les chances de se développer au maximum… voici quelques-unes de nos contributions. 

Adoption

Vous désirez adopter un enfant ? Dans ce cas, le premier pas consiste à prendre contact avec Kind en Gezin. Nous vous informons et vous accompagnons tout au long de la procédure d’adoption.

La ‘Vlaamse Centrale Autoriteit voor Adoptie’ ou Autorité centrale flamande pour l’adoption : 
un service au sein de Kind en Gezin 

La VCA ou Vlaamse Centrale Autoriteit voor Adoptie est responsable du suivi de chaque adoption et veille, en collaboration avec les services agréés et les autorités fédérales, à ce que l’intérêt de l’enfant reste la priorité. 

Si vous pensez à l’adoption ou si vous désirez entamer une procédure d’adoption, prenez contact avec la VCA pour plus d’informations. Toute personne désireuse d’adopter, que ce soit en Belgique ou à l'étranger, doit s'inscrire auprès de la VCA. Ceci vaut pour toutes les situations de nécessité d’adoption où l’enfant est placé au sein de votre foyer, qu’il s’agisse donc d’un enfant de votre famille, d’un enfant de votre partenaire ou d’un enfant provenant d’un pays où seule la tutelle existe. 

La VCA vous accompagne tout au long de la procédure et des étapes à suivre, comme la législation belge en matière d’adoption le prescrit. 

Si vous avez vous-même été adopté et que vous désirez consulter votre dossier d'adoption, vous pouvez déposer votre demande auprès de la VCA. 

Contactez Kind en Gezin 
Kind en Gezin 

Hallepoortlaan 27

1060 Brussel

Kind en Gezin-Lijn (No de téléphone Kind en Gezin) : 078 150 100 (tarif national)

de 8h à 20h
Pour de plus amples renseignements ou pour vous inscrire au bulletin d’information pour femmes enceintes, surfez sur notre site internet www.kindengezin.be.

Vous pouvez également nous envoyer un e-mail via la page de contact sur notre site.
Service des plaintes 
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Si vous désirez introduire une plainte concernant nos services, vous pouvez vous adresser au Service des plaintes de Kind en Gezin, au 02 533 14 14.
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