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Geacht personeelslid,
het werk combineren met de zorg voor een gezin is niet altijd eenvoudig. Vooral wanneer er jonge kinderen zijn waarvoor kinderopvang moet gezocht worden kunnen er problemen ontstaan: de bestaande voorzieningen (zoals kinderdagverblijven, opvanggezinnen, opvang in of buiten de school …) houden niet altijd rekening met de werkuren, de grootouders zijn niet altijd beschikbaar voor opvang …
Met deze vragenlijst willen we nauwkeurig weten welke die problemen zijn zodat de werkgever oplossingen kan voorstellen. Deze kunnen zijn: zelf opvang aanbieden (bijvoorbeeld in een bedrijfscrèche …), plaatsen afhuren in bestaande voorzieningen, helpen zoeken naar opvang, zorgen voor meer soepelheid van de werkuren ...
Het invullen van de vragenlijst is vrij eenvoudig. Meestal volstaat het een kruisje te zetten naast de omschrijving die het best uw situatie of uw voorkeur weergeeft of een cijfer in te vullen op de hiervoor voorziene plaats. Indien een vraag voor u niet van toepassing is mag u ze openlaten. Wat u antwoordt blijft uiteraard vertrouwelijk en de vragenlijsten zullen naamloos verwerkt worden.
We maakten een onderverdeling in drie rubrieken al naargelang het gaat om de gewone opvang (dagopvang voor niet-schoolgaande kinderen, voor- of naschoolse opvang voor schoolgaande kinderen), de opvang tijdens ziekte van het kind of de opvang tijdens vakantieperiodes.
Deze vragenlijst is voor het bedrijf/de instelling zeer belangrijk, omdat wij zo goed mogelijk willen inspelen op de wensen en noden van het personeel. Alle voorgestelde oplossingen zullen met aandacht bestudeerd worden. Uiteraard kunnen we niet beloven dat ze ook alle zullen gerealiseerd worden.
Wij danken u al bij voorbaat voor uw medewerking,
de directie

Gewone opvang (dagopvang, voor- of naschoolse opvang)
1. Hoeveel kinderen van 0 tot 16 jaar wonen er bij u thuis?
	...............nog niet schoolgaande kinderen
	...............kinderen in de kleuterschool
	..........….kinderen in de lagere school
	...............oudere kinderen (tot 16 jaar)
2. Maakt u momenteel gebruik van kinderopvang voor één of meerdere van uw kinderen?
	1.	Ja
Indien ja: Van welke opvang maakt u momenteel vooral gebruik?
Hier kan u indien nodig meerdere kruisjes zetten
	1.	Opvang door grootouders, andere familieleden, buren
	2.	Opvang door een kinderdagverblijf (crèche, kribbe)
	3.	Opvang door een opvanggezin (onthaalmoeder)
	4.	Opvang door een initiatief voor buitenschoolse opvang (IBO)
	5.	Opvang door en in de school
	6.	Andere opvang, vul zelf in: 	
Indien ja: Voor hoeveel kinderen maakt u momenteel gebruik van kinderopvang?
		...............nog niet schoolgaande kinderen
		...............kinderen in de kleuterschool
		…...........kinderen in de lagere school
		…...........oudere kinderen (tot 16 jaar)
	2.	Neen
Indien neen: Wat bent u van plan in de toekomst?
	1.	Ik maak momenteel geen gebruik van kinderopvang, maar zal er in de nabije toekomst wel gebruik van maken.
	2.	Ik maak momenteel geen gebruik van kinderopvang maar zou er wel gebruik van maken indien het bedrijf opvang zou voorzien.
	3.	Ik maak geen gebruik van kinderopvang en zal er ook nooit gebruik van maken.
Indien u bij antwoord 3 een kruisje zette ('Ik maak geen gebruik van kinderopvang en zal er ook nooit gebruik van maken') hoeft u de vragenlijst niet verder meer in te vullen. Gelieve wel nog enkele persoonsgegevens in te vullen vanaf vraag 28 op bladzijde 11
3. 
Indien u momenteel gebruik maakt van kinderopvang, bent u helemaal tevreden met uw opvangoplossing?
Wie geen gebruik maakt van kinderopvang mag met de volgende vraag (vraag 4) verder gaan.
	1.	Ik ben helemaal tevreden
	2.	Ik heb lang moeten zoeken naar geschikte opvang, maar ben nu wel tevreden
	3.	Ik ben tevreden met de opvang zelf maar op sommige momenten kan ik er niet terecht, namelijk:
Hier kan u indien nodig meerdere kruisjes zetten
	1.	In de vroege ochtend (bijvoorbeeld voor 8 uur, voor de schooluren)
	2.	’s Avonds (na 18 uur, na de schooluren)
	3.	In het weekend
	4.	Tijdens de vakantieperiodes of feestdagen
	5.	Bij ziekte van het kind
	6.	Andere, vul in:	
			
	4.	Ik ben niet helemaal tevreden over de opvang zelf
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	De opvangvoorziening is niet vlot bereikbaar (te ver, …)
	2.	De kwaliteit van de opvang is niet goed (verzorging, onthaal, activiteiten …)
	3.	De opvang is te duur
	4.	De opvang voldoet niet helemaal omdat mijn (of onze) werkuren steeds wisselen
	5.	Andere, vul in:	
			
	5.	Andere opmerkingen, vul in:	
			
4. Indien het bedrijf opvang aan zou bieden in het bedrijf zelf, zou u dan gebruik maken van deze opvang?
	Het gaat hier over de gewone opvang tijdens de week (dus niet bij ziekte van het kind of tijdens de vakanties)
	1.	Neen, ik zou er geen gebruik van maken
Indien neen, waarom zou u er geen gebruik van maken?	
			
			
	2.	Ja, ik zou er gebruik van maken
5. 
Welke voordelen voor uzelf ziet u in het algemeen aan opvang in het bedrijf zelf (in een eigen kinderdagverblijf of bedrijfscrèche, voor- en naschoolse opvang in het bedrijf …)?
	Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Opvang in het eigen bedrijf kan makkelijker inspelen op mijn werkuren
	2.	Opvang in het bedrijf zou makkelijker zijn voor de verplaatsing
	3.	Je hebt als ouder meer toezicht en inspraakmogelijkheid
	4.	Ik zou er meer vertrouwen in hebben
	5.	Ik zou zolang niet moeten zoeken naar een geschikte opvang
	6.	Andere voordelen, vul in:	
			
	
6. Welke nadelen voor uzelf ziet u?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Een bedrijfscrèche betekent een soort ‘extra’ controle door het bedrijf
	2.		Doordat je kind in de bedrijfscrèche wordt opgevangen, ben je als werk
nemer sterker gebonden aan het bedrijf
	3.	Privé en werk moeten gescheiden blijven
· 4.	Alle ‘last’ van de opvang komt bij één ouder
	5.	Andere nadelen, vul in:	
			
7. Indien het bedrijf opvang zou aanbieden in de buurt van het bedrijf samen met andere bedrijven (bv. op het industrieterrein), zou u dan gebruik maken van deze opvang?
	Het gaat hier over de gewone opvang tijdens de week (dus niet bij ziekte van het kind of tijdens de vakanties)
	1.	Neen, ik zou er geen gebruik van maken
Indien neen, waarom zou u er geen gebruik van maken?	
			
			
	2.	Ja, ik zou er gebruik van maken
8. 
Indien het bedrijf plaatsen zou afhuren in bestaande voorzieningen zoals kinderdagverblijven, opvanggezinnen, zou u dan gebruik maken van deze opvang?
Het gaat hier over de gewone opvang tijdens de week (dus niet bij ziekte van het kind of tijdens de vakanties)
	1.	Neen, ik zou er geen gebruik van maken
Indien neen, waarom zou u er geen gebruik van maken?	
			
			
	2.	Ja, ik zou er gebruik van maken
Indien ja, aan welke voorwaarden zouden die dan moeten voldoen?
Voor uw niet-schoolgaande kinderen?
	1.	Dicht bij het werk
	2.	Dicht bij huis
	3.	Andere voorwaarde:	
Voor uw schoolgaande kinderen?
	1.	Dicht bij het werk
	2.	Dicht bij huis
	3.	Dicht bij de school
	4.	Andere voorwaarde: 	
9. Naar welke van deze drie oplossingen zou uw voorkeur uitgaan?
Voor uw niet-schoolgaande kinderen?
Vul 1, 2, 3 in voor uw eerste, tweede, derde voorkeur
		Opvang in het eigen bedrijf
		Opvang in de buurt samen met andere bedrijven
		Opvang in een aantal vaste plaatsen in bestaande opvangvoorzieningen
Voor uw schoolgaande kinderen?
Vul 1, 2 ,3 in voor uw eerste, tweede, derde voorkeur
		Opvang in het eigen bedrijf
		Opvang samen in de buurt met andere bedrijven
		Opvang in een aantal vaste plaatsen in bestaande opvangvoorzieningen
10. Op welke tijdstippen zou u willen gebruik maken van deze opvang (hetzij opvang in het bedrijf, in de buurt of in afgehuurde plaatsen)
Voor uw niet-schoolgaande kinderen?
Hier mag u meerdere kruisjes zetten
	1.	Vóór 7u ’s morgens
	2.	Na 18u ’s avonds
	3.	Gedurende de dag (tussen 7u en 18u)
	4.	Andere tijdstippen, vul in:	
	

Voor uw schoolgaande kinderen?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Vóór schooltijd
	2.	Na schooltijd
	3.	Op woensdagnamiddag
	4.	Andere tijdstippen, vul in:	
	
11. Op welke van volgende momenten zou u (eventueel) ook gebruik maken van deze opvang (hetzij opvang in het bedrijf, in de buurt of in afgehuurde plaatsen) voor uw niet-schoolgaande en schoolgaande kinderen?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Op zaterdag
	2.	Op zondag
	3.	’s Nachts
	4.	Op wisselende dagen
	5.	Andere momenten, vul in:	
	
12. Voor hoeveel en voor welke kinderen zou u gebruik maken van deze opvang (hetzij opvang in het bedrijf, in de buurt of in afgehuurde plaatsen) voor de gewone opvang tijdens de week?
...............niet-schoolgaande kinderen
...............kinderen in de kleuterschool
...............kinderen in de lagere school
...............oudere kinderen (tot 16 jaar)
13. Hoeveel keer per week zou u er gebruik van maken (voor uw gewone opvang)?
Geef het aantal halve dagen per week (voor één kind als er meerdere zijn). Indien dit iedere week wisselt gelieve dan het gemiddelde te geven.
..............(halve dagen) voor een niet-schoolgaand kind
..............(halve dagen) voor een kind in de kleuterschool
..............(halve dagen) voor een kind in de lagere school
..............(halve dagen) voor een ouder kind (tot 16 jaar)
14. Zou u bereid zijn dezelfde prijs te betalen als in de gesubsidieerde kinderdagverblijven (d.w.z. 400 à 700 Fr per dag afhankelijk van het gezinsinkomen)?
	1.	Ja
	2.	Neen
Indien neen: welk is een redelijke prijs voor u (per volle dag per kind)?
			BEF
15. Zou u iets aan uw werktijden veranderen indien u zou kunnen gebruik maken van deze opvang (opvang in het bedrijf zelf, in de buurt van het bedrijf, in afgehuurde plaatsen in bestaande voorzieningen)?
	1.	Ja, ik werk nu deeltijds en zou dan voltijds willen werken
	2.	Ja, ik zou dan op andere uren willen werken
	3.	Ja, andere wijzigingen, vul zelf in:	
	
	4.	Neen
16. Een andere oplossing kan erin bestaan dat het bedrijf niet zelf opvang aanbiedt maar soepeler is i.v.m. de werktijden, het opnemen van vakantiedagen, het toestaan van deeltijdse arbeid of loopbaanonderbreking ….
Van welke mogelijkheid zou u gebruik willen maken voor de gewone opvang (niet bij ziekte of tijdens schoolvakanties)?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Soepeler werktijden
	2.	Meer soepelheid bij het opnemen van vakantiedagen
	3.	Meer soepelheid bij het opnemen van familiaal verlof
	4.	Deeltijds gaan werken
	5.	Loopbaanonderbreking nemen
	6.	Onbetaald verlof nemen
	7.	Andere mogelijkheden, vul zelf in:	
17. Tenslotte kan het bedrijf ook overwegen om hulp te bieden bij het zoeken van opvang of om een tegemoetkoming in de kosten te voorzien. Als u al deze voorgestelde oplossingen overziet waar gaat uw voorkeur naar uit?
Vul 1,2,3 in voor de eerste, tweede en derde voorkeur
		Het bedrijf voorziet zelf opvang (in het eigen bedrijf, samen met andere bedrijven uit de buurt, in een aantal vaste plaatsen in bestaande voorzieningen)
		Het bedrijf zorgt voor meer soepelheid i.v.m. werktijden, het toestaan van familiaal verlof …
		Het bedrijf helpt bij het zoeken van opvang (adressen doorgeven, afspraken regelen …)
		Het bedrijf voorziet in een tegemoetkoming in de kosten voor kinderopvang
18. Hebt u misschien ook nog eigen voorstellen omtrent wat het bedrijf zou kunnen doen (voor de gewone opvang)?
	
	

Opvang bij ziekte van het kind
19. Ervaart u problemen bij het vinden van opvang op het moment dat een kind kortstondig ziek is?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Ja, voor mijn niet-schoolgaande kind(eren)
	2.	Ja, voor mijn kind(eren) in de kleuterschool
	3.	Ja, voor mijn kind(eren) in de lagere school
	4.	Ja, voor mijn oudere kind(eren) (tot 16 jaar)
	5.	Neen
20. Het bedrijf kan verschillende oplossingen voorzien voor de opvang van kinderen met een (kortdurende) ziekte. Van welke mogelijkheid zou u gebruik maken tijdens de ziekte van uw kind?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Het bedrijf zorgt voor opvang in het bedrijf zelf
	2.	Het bedrijf zorgt voor opvang bij een gespecialiseerde opvangvoorziening die zieke kinderen opvangt
	3.	Het bedrijf zorgt voor een oppas die aan huis komt
	4.	Het bedrijf zorgt voor meer soepelheid i.v.m. de werktijden, het toestaan van familiaal verlof, het opnemen van vakantiedagen, het toestaan van onbetaald verlof …
	5.	Andere voorstellen, vul zelf in:	
	
21. Voor hoeveel en voor welke kinderen zou u gebruik maken van deze oplossingen?
...............niet-schoolgaande kinderen
...............kinderen in de kleuterschool
...............kinderen in de lagere school
...............oudere kinderen (tot 16 jaar)
22. Naar welke van de onderstaande oplossingen voor opvang bij ziekte van het kind gaat uw voorkeur uit?
Vul 1, 2, of 3 in voor uw eerste, tweede of derde voorkeur
		Opvang door en in het eigen bedrijf
		Opvang in een gespecialiseerde opvangvoorziening
		Het bedrijf zorgt voor een oppas die aan huis komt
		Zorgen voor meer soepelheid i.v.m. de werktijden, het toestaan van familiaal verlof …
		Een tegemoetkoming in de kosten van opvang elders

Opvang tijdens vakantieperiodes
23. Ervaart u problemen bij het vinden van opvang tijdens vakantieperiodes?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Ja, voor mijn niet-schoolgaande kinderen
	2.	Ja, voor mijn kind(eren) in de kleuterschool
	3.	Ja, voor mijn kind(eren) in de lagere school 
	4.	Ja, voor mijn oudere kind(eren) (tot 16 jaar)
	5.	Neen
24. Het bedrijf kan verschillende oplossingen voorzien voor de opvang van kinderen tijdens vakantieperiodes. Van welke mogelijkheid zou u gebruik maken tijdens vakantieperiodes?
Hier kan u meerdere kruisjes invullen
	1.	Het bedrijf zorgt voor opvang in het bedrijf zelf (eigen crèche, speelplein, vakantieuitstappen …)
	2.	Het bedrijf zorgt voor opvang in samenwerking met andere bedrijven in de buurt
	3.	Het bedrijf huurt plaatsen af in bestaande opvangvoorzieningen
	4.	Het bedrijf zorgt voor meer soepelheid i.v.m. de werktijden, het opnemen van vakantiedagen, het toestaan van familiaal verlof, van onbetaald verlof …
	5.	Andere voorstellen, vul zelf in:	
	
25. Voor hoeveel en voor welke kinderen zou u gebruik maken van deze opvang?
...............niet-schoolgaande kinderen
...............kinderen in de kleuterschool
...............kinderen in de lagere school
...............oudere kinderen (tot 16 jaar)
26. Tijdens welke vakantieperiodes zou u gebruik maken van deze opvang
voor uw schoolgaande kinderen?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Op vrije schooldagen
	2.	Tijdens korte schoolvakanties
	3.	Tijdens de zomervakantie
	4.	Andere periode, vul in:	
27. 
Naar welke van de onderstaande maatregelen voor opvang tijdens vakantieperiodes gaat uw voorkeur uit?
Vul 1, 2, of 3 in voor uw eerste, tweede of derde voorkeur
		Opvang in het eigen bedrijf
		Opvang in de buurt van het bedrijf
		Opvang in afgehuurde bestaande voorzieningen
		Zorgen voor meer soepelheid i.v.m. de werktijden, het toestaan van familiaal verlof …
		Een tegemoetkoming in de kosten van opvang elders

Enkele persoonsgegevens
28. Wat is uw geslacht?
	1.	Man
	2.	Vrouw
29. Wat is uw leeftijd?
	1.	jonger dan 20 jaar
	2.	20-29 jaar
	3.	30-39 jaar
	4.	40-44 jaar
	5.	45 of ouder
30. Wat is uw beroep?
	1.	Arbeider
	2.	Bediende
	3.	Kaderlid
	4.	Ambtenaar
31. In welke afdeling werkt u? 	
			
32. Welk is uw hoogst behaalde diploma?
	1.	Geen diploma of enkel lager onderwijs
	2.	Lager secundair onderwijs
	3.	Hoger secundair onderwijs
	4.	Hoger onderwijs buiten de universiteit (HOBU)
	5.	Universitair onderwijs
33. Werkt u voltijds of deeltijds?
	1.	Voltijds
	2.	Deeltijds:
		Aantal uren per week: 	
		Aantal dagen per week: 	
34. 
Hoe ziet uw werkschema (uurrooster) eruit?
Hier kan u meerdere kruisjes zetten
	1.	Regelmatige uren tijdens de dag: van ............... uur tot ................ uur
	2.	Ploegenstelsel: Welk stelsel?
	1.	Twee ploegen
	2.	Drie ploegen (met nachten)
	3.	Vier ploegen (met nachten en weekends)
	4.	Vaste nachten
	5.	Alleen werken in het weekend
	6.	Ander systeem, vul zelf in:	
			
			
	3.	Een volledig onregelmatig werkschema
	4.	Een andere regeling, vul zelf in:	
			
			
35. Welk is uw gezinssituatie?
	1.	Gehuwd (of samenwonend) met kinderen
	2.	Gehuwd (of  samenwonend) zonder kinderen
	3.	Alleenwonend (zonder partner) met kinderen
	4.	Alleenwonend zonder kinderen
	5.	Andere, vul zelf in:
			
36. Heeft u nog andere opmerkingen in verband met wat de werkgever kan doen rond kinderopvang?
	
	
	
We bedanken u hartelijk voor uw medewerking!
