
 

 

Bezwaar tegen een beslissing van Opgroeien 
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Datum: 7/05/2024 
 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Er kan bezwaar worden aangetekend tegen een beslissing tot weigering van:  

− een vergunning of aanpassing van een vergunning voor een kinderopvanglocatie 

− een kwaliteitslabel kleuteropvang 

− een subsidiebelofte 

− een subsidietoekenning of een gedeeltelijke subsidietoekenning 

In deze situaties wordt in geval van een bezwaar de uitvoering van de beslissing niet 

opgeschort. Dit betekent dat de beslissing gewoon uitgevoerd wordt, ook al teken je 

bezwaar aan. 

Er kan bezwaar worden aangetekend tegen een beslissing tot bestuurlijke maatregel: 

− wijziging, schorsing of opheffing van een vergunning voor een 

kinderopvanglocatie 

− vermindering, schorsing of stopzetting van subsidie 

− sluiting van een locatie  

In deze situaties schorst het bezwaar de uitvoering van de beslissing (de beslissing wordt 

dus niet uitgevoerd), tenzij de beslissing werd genomen wegens dringende 

noodzakelijkheid. 
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Wat doe je als organisator 
 
Lees de beslissing grondig en overweeg of je argumenten hebt om deze beslissing aan te vechten. 

Beslis je bezwaar aan te tekenen, maak dan een brief met minstens volgende gegevens:  

− De naam en het ondernemingsnummer van de organisator  

− De titel en datum van de beslissing van het agentschap waartegen bezwaar wordt aangetekend  

− De motivering van het bezwaar  

− De handtekening van de organisator 

 

Verstuur de brief aangetekend naar:  

Opgroeien t.a.v. de administrateur-generaal 

Dienst bezwaren kinderopvang - Hallepoortlaan 27 - 1060 Brussel 

Doe dit uiterlijk 30 kalenderdagen na de kennisgeving van de beslissing van Opgroeien. De datum van 
kennisgeving is de derde werkdag die volgt op de datum op de poststempel. Dan start de bezwaartermijn. 

Wat doet Opgroeien? 

Ontvangstmelding 

Na ontvangst van je bezwaar bezorgt Opgroeien je elektronisch een ontvangstmelding, die bevestigt dat je 
bezwaar goed ontvangen is. 

Ontvankelijkheid 

Uiterlijk 10 kalenderdagen na ontvangst van je bezwaar, beslist Opgroeien of je bezwaar ontvankelijk is. 
Dit is het geval als: 

− het tijdig en aangetekend werd verstuurd; 

− het alle vereiste gegevens bevat. 

 
Is het bezwaar ontvankelijk dan bezorgen we de beslissing via e-mail. Is het onontvankelijk bezorgen we 
de beslissing via e-mail en met een brief. 
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Adviescommissie 

Een ontvankelijk bezwaar stuurt Opgroeien, met het volledige dossier, naar de Adviescommissie. 
Deze commissie kan jou en Opgroeien horen, op jouw vraag of op eigen initiatief. Uiterlijk de achtste dag 
voor de hoorzitting ontvang je schriftelijk een uitnodiging. 

Uiterlijk 75 kalenderdagen nadat de Adviescommissie het bezwaar ontving, bezorgt de Adviescommissie 
een advies aan Opgroeien over de beslissing waartegen je bezwaar indiende. 

Dit advies is 

− negatief als de Commissie de beslissing van Opgroeien correct vindt 

− positief als de Commissie de beslissing niet (helemaal) correct vindt 

Definitieve beslissing 

Wie de beslissing neemt is afhankelijk van het advies van de Adviescommissie: 

− bij een negatief advies: de administrateur-generaal van Opgroeien; 

− bij een positief advies: de minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin. 

 

Uiterlijk 2 maanden na ontvangst van het advies van de Adviescommissie, wordt de definitieve beslissing 
van de administrateur-generaal of de minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin met een 
aangetekende brief aan jou bezorgd. 

Als de Adviescommissie niet of niet tijdig een advies bezorgt aan Opgroeien, neemt de minister een 
definitieve beslissing binnen de 3 maanden na het verstrijken van de adviestermijn. De minister zal je 
horen als je hierom gevraagd hebt in het bezwaar.  

Tegen de definitieve beslissing kan je nog beroep aantekenen bij de Raad van State. 
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//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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8.8. Opslaan documenten ........................................................................................................................................................................ 19 

ALGEMEEN 

1.1. TERMIJNEN 

− Beslissing ontvankelijkheid: max 10 kalenderdagen na ontvangst (datum ontvangststempel) van 
het bezwaar door Opgroeien regie  

− Overmaken ontvankelijk bezwaar met documenten aan de Adviescommissie: uiterlijk 15 
kalenderdagen na ontvangst van het bezwaar door Opgroeien regie 

− Advies Adviescommissie: uiterlijk 75 kalenderdagen na ontvangst van het bezwaar.  

− Beslissing en bezorgen van de beslissing door Opgroeien na negatief advies Adviescommissie: 
uiterlijk twee maanden na ontvangst van het advies. 

 

1.2. SCHEMATISCHE VOORSTELLING 

 
 

 

 

 

 

 

 

ontvangst bezwaar

• beslissen over 
ontvankelijkheid

• max. 10 
kalenderdagen na 
datum 
ontvangststempel 
Opgroeien

ontvankelijk bezwaar 
naar Adviescommissie

• dossier naar 
Adviescommissie

• max. 15 
kalenderdagen na 
datum 
ontvangststempel 
Opgroeien

advies 
Adviescommissie

• max. 75 
kalenderdagen na 
ontvangst van het 
dossier door de 
Adviescommissie

Beslissing over de ontvankelijkheid 
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1.3. CONTACTPERSONEN EN -GEGEVENS 

Intern 
Juridische ondersteuning 

− De jurist die advies gaf bij de beslissing waartegen bezwaar wordt ingediend, zal in de meeste 
gevallen dezelfde zijn die ondersteuning biedt bij de behandeling van het bezwaar.  

− De contactpersoon bezwaren verzorgt het contact/communicatie met de Adviescommissie en het 
kabinet. Hij/zij ondersteunt de klantenbeheerders bij het opmaken van een bezwaardossier en 
beantwoordt vragen.  Hij/zij doet de juridische check van het bezwaardossier dat klantenbeheer 
samenstelde (inventaris en documenten). Hij/zij vraagt dubbele check bij de jurist na zijn/haar 
juridische check.  

− Gebruik altijd de mailbox Bezwaren@opgroeien.be 

Extern 
− Adviescommissie: documenten moeten zowel via e-mail als via de gewone post worden bezorgd. 

Dit gebeurt door de contactpersoon bezwaren.  
andere info wordt via e-mail – dit wordt gedaan door de contactpersoon bezwaren. 

− Kabinet – contact met kabinet gebeurt via de contactpersoon bezwaren.  

 

1.4. HET BEZWAAR BEWAREN IN EDISON 

Alle gegevens en beslissingen over het bezwaar worden gekoppeld aan een contactmoment “bezwaar” 
onder de organisator. 

•beslissing door AG
•uiterlijk 2 maand na ontvangst advies

bij negatief advies Adviescommissie (bezwaar ongegrond)

•beslissing door minister
•uiterlijk 2 maand na ontvangst advies

bij positief advies Adviescommissie (bezwaar gegrond)

•beslissing door minister
•uiterlijk 3 maand na verstrijken van de uiterste datum voor advies 
Adviescommissie

bij geen of niet-tijdig advies Adviescommissie

mailto:Bezwaren@kindengezin.be
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2. ONTVANGST EN VOORONDERZOEK BEZWAAR 

2.1. ONTVANGST EN ONTVANGSTMELDING 

Team secretariaat 

Ontvangt het bezwaar (bij twijfel of het om een bezwaar gaat, bevraag je zo snel mogelijk -bv. bij 
klantenbeheer of bij jurist – of het al dan niet een bezwaar is). 

Bezorgt het volledig ingescande bezwaarschrift (ook overtuigingsstukken of bijlage en de enveloppe) aan 
de contactpersoon bezwaren (via Bezwaren@opgroeien.be). 

Bezorgt het papieren bezwaarschrift aan de contactpersoon bezwaren (bureau contactpersoon, juridische 
dienst, eerste verdiep). 

De contactpersoon bezwaren 

Bewaart het papieren bezwaarschrift in archiefdozen bezwaren. 

Bezorgt het ingescande, volledige bezwaarschrift (met enveloppe) via e-mail aan de klantenbeheerders van 
het Vlaams Team kinderopvang (ko.admin@opgroeien.be) en in cc het betrokken team klantenbeheer, de 
betrokken jurist, de bezwaren mailbox, de inhoudelijke expert en de teamcoördinator.  

In deze mail bezorgt de contactpersoon bezwaren de termijnen en de taak die het Vlaams Team moet 
opnemen tegen uiterlijk wanneer. Dit conform de bezwaarprocedure. 

Het Vlaams Team Klantenbeheer 

Verstuurt na ontvangst van de pdf met het bezwaarschrift een ontvangstmelding aan de organisator via 
e-mail (SM-HA-10) en zet bezwaren@opgroeien.be in bcc.  

 

2.2. VOORONDERZOEK – WIJZIGEN VAN DE BESLISSING? 

Bezwaar tegen een weigering vergunning, een handhavingsbeslissing of een weigering 
subsidiebelofte of subsidietoekenning 

Het Vlaams Team klantenbeheer: 

Kijkt het bezwaar inhoudelijk na: 

− wat zijn de argumenten voor het bezwaar? 

− is er nieuwe informatie, zijn er nieuwe documenten, …? 

− Is een andere beslissing dan de eerder genomen beslissing aangewezen?  Bij twijfel, vraag advies 
aan de jurist! 

Is een nieuwe beslissing aangewezen? 

− Vraag aan de klantenbeheerder van het regionaal team om een nieuwe beslissing op te maken. 

mailto:Bezwaren@kindengezin.be
mailto:ko.admin@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Standaardmails/Opvolgen%20en%20handhaven/SM-HA-10%20ontvangstbevestiging%20bezwaar.docx
mailto:bezwaren@opgroeien.be
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− Vermeld in de nieuwe beslissing uitdrukkelijk dat het bezwaar niet verder wordt behandeld omdat 
het zonder voorwerp is door de nieuwe beslissing. 

− Laat dit weten aan bezwaren@opgroeien.be zodat dit kan worden geregistreerd. 

Is het aangewezen dat de beslissing blijft, ga dan verder met het onderzoek van de ontvankelijkheid van 
het bezwaar. 

Bezwaar tegen een beslissing subsidie individuele inclusieve kinderopvang 

Het Vlaams Team klantenbeheer: 

Legt het bezwaar voor aan de adviserend arts die het advies uitbracht met de melding dat de 
bezwaarprocedure gewoon doorloopt als er geen reactie komt binnen de 10 dagen.  

Als de arts adviseert om de beslissing alsnog te herzien? 

− Neem dan een nieuwe beslissing.  

− Vermeld in de nieuwe beslissing uitdrukkelijk dat het bezwaar niet verder wordt behandeld omdat 
het bezwaar zonder voorwerp is door de nieuwe beslissing. 

− Laat dit weten aan bezwaren@opgroeien.be zodat dit kan worden geregistreerd. 

Is het aangewezen dat de beslissing blijft, ga dan verder met het onderzoek ontvankelijkheid 

Bezwaar waarvoor een dossier werd ingediend bij VLABEL  

Het Vlaams Team klantenbeheer: 

Brengt de budgetcel op de hoogte van het bezwaar (VLABEL kan geen terugvorderingen doen bij 
organisatoren die bezwaar hebben ingediend). 

Gaat verder met het onderzoek ontvankelijkheid 

3. ONTVANKELIJKHEID VAN HET BEZWAAR 

Maakt een ontvankelijkheidsbeslissing uiterlijk 6 dagen na ontvangst van het bezwaar (datumstempel 
van Opgroeien op de omslag, dus datum waarop het binnenkwam) Bij twijfel: raadpleeg de jurist. 

3.1. ONDERZOEK NAAR DE ONTVANKELIJKHEID 

Het Vlaams Team klantenbeheer  

Gaat na of het bezwaar ontvankelijk is: 

Werd het bezwaar tijdig en aangetekend ingediend: de datum van poststempel telt, niet de datum 
waarop Opgroeien de brief ontving. 

mailto:bezwaren@opgroeien.be
mailto:bezwaren@opgroeien.be
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− BVR Handhaving (art 21, 2) bepaalt dat de termijn van 30 kalenderdagen ingaat vanaf de derde 
werkdag die volgt op de datum waarop het agentschap de beslissing met een aangetekende brief 
aan de postdiensten overhandigd heeft, dus dag dat kopiedienst verzendingen bevestigt dat de 
brief aangetekend verzonden zal worden + 3 werkdagen, tenzij de geadresseerde het tegendeel 
bewijst.1 
vb: De beslissing is via aangetekende brief op 17/8 aan de post overhandigd, dus aangeboden op 
woensdag 17/8. De derde werkdag is dus maandag 22/8, de aanvangsdatum van de 
bezwaartermijn. De laatst nuttige dag om bezwaar in te dienen is dinsdag 20/09: alles voor en 
uiterlijk op 20/09 is tijdig bezwaar. 

 

− Bevat het bezwaar de datum en Is het bezwaarschrift ondertekend (handtekening 
bezwaarindiener)? Een handtekening van de bezwaarindiener is nodig om ontvankelijk te 
verklaren. Als het bezwaarschrift wordt verstuurd door een advocaat die optreedt voor de 
organisator, gaat het om zijn handtekening (vandaar handtekening bezwaarindiener).  
Let op! Kijk na of de advocaat in zijn brief aangeeft dat hij optreedt voor de organisator. Indien 
dit er niet instaat en het dus niet duidelijk is of de advocaat optreedt voor de organisator, dan is 
het bezwaar onontvankelijk.  

 

− Bevat het bezwaar de vereiste gegevens? Niet te strikt interpreteren! 
Zijn de identificatiegegevens niet allemaal vermeld (bv ondernemingsnummer of dossiernummer 
ontbreekt) maar uit de vermelde gegevens blijkt duidelijk over welke organisator, locatie en 
beslissing het gaat, dan is het bezwaar wel ontvankelijk. 

Wordt er geen melding gemaakt of men gehoord wil worden of niet? Het bezwaar is 
ontvankelijk! 

3.1. HET BEZWAAR IS ONONTVANKELIJK 

Het Vlaams Team klantenbeheer  

Maakt een beslissing tot onontvankelijkheid (BD-HA-06) 

Bezorgt de beslissing aan de organisator zo snel mogelijk en uiterlijk 10 dagen na ontvangst van het 
bezwaar via e-mail (SM-HA-12), en zet bezwaren@opgroeien.be en betrokken regionaal team klantenbeheer 
in bcc, en via aangetekende brief (TB-HA-20) 

Is het bezwaar onontvankelijk, dan is dit in de bezwaarprocedure hier afgerond. Administratieve 
afhandeling: 

Koppel in Edison de documenten aan het contactmoment ‘bezwaar’ bij de organisator. 

 
1 Info Ignace Lambert mail 

https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Beslissingsdocumenten/Opvolgen%20en%20Handhaven/BD-HA-06%20onontvankelijk%20bezwaar.docx
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Standaardmails/Opvolgen%20en%20handhaven/SM-HA-12%20onontvankelijk%20bezwaar.docx
mailto:bezwaren@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Typebrieven/Opvolgen%20en%20handhaven/TB-HA-20%20bezwaar%20onontvankelijk.docx
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3.2. HET BEZWAAR IS ONTVANKELIJK 

Het Vlaams Team klantenbeheer  

Maakt een beslissing tot ontvankelijkheid (BD-HA-05) 

Bezorgt de beslissing aan de organisator zo snel mogelijk en uiterlijk 10 dagen na ontvangst van het 
bezwaar via e-mail (SM-HA-11) en zet bezwaren@opgroeien.be en betrokken regionaal team klantenbeheer 
en je teamcoördinator in bcc 

Meld aan het regionaal team klantenbeheer dat er een ontvankelijk bezwaar is ingediend. Verwijs hierbij 
naar de stappen die zij moeten zetten zoals vermeld in punt 3.3 tot 3.5 en naar de registratie in Edison in 
geval van een handhavingsbeslissing. 

Koppel in Edison de documenten aan het contactmoment ‘bezwaar’ bij de organisator. 

Het regionaal Team klantenbeheer  

Registreert in geval van handhaving het bezwaar in het registratiescherm: PR-ED-12 Dossieropvolging in 
EDISON.docx (sharepoint.com) 

 

 

3.3. INTERN INFORMEREN OVER EEN ONTVANKELIJK BEZWAAR 

Het Vlaams team klantenbeheer 

Informeert bij een bezwaar tegen een opheffing, schorsing of wijziging van de vergunning altijd na 
de beslissing tot een ontvankelijk bezwaar, de interne medewerkers. 

VZBMedia@opgroeien.be 
kinderopvang.backoffice@kindengezin.be 
ko.meldingen@opgroeien.be 
ko.zorginspectie@vlaanderen.be 

SM-HA-08  

 

Vraag aan het regionaal team klantenbeheer om de stappen te zetten vermeld in 3.4 en 3.5.  

Informeert bij een bezwaar tegen weigering subsidiebelofte na de beslissing tot een ontvankelijk 
bezwaar, de interne medewerkers. 

VZBMedia@opgroeien.be 
Christophe.verhaeghe@opgroeien.be 

SM-HA-08  

 

https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Beslissingsdocumenten/Opvolgen%20en%20Handhaven/BD-HA-05%20ontvankelijk%20bezwaar.docx
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Standaardmails/Opvolgen%20en%20handhaven/SM-HA-11%20ontvankelijk%20bezwaar.docx
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B05899475-37D3-4F1C-B9AD-1233AE78EB1A%7D&file=PR-ED-12%20Dossieropvolging%20in%20EDISON.docx&action=default&mobileredirect=true
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B05899475-37D3-4F1C-B9AD-1233AE78EB1A%7D&file=PR-ED-12%20Dossieropvolging%20in%20EDISON.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:VZBMedia@opgroeien.be
mailto:kinderopvang.backoffice@kindengezin.be
mailto:ko.meldingen@opgroeien.be
mailto:ko.zorginspectie@vlaanderen.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B339703D2-3E7A-40AE-B6FE-CC963A05E1A2%7D&file=SM-HA-08%20Interne%20melding%20bestuurlijke%20maatregel.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:VZBMedia@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B339703D2-3E7A-40AE-B6FE-CC963A05E1A2%7D&file=SM-HA-08%20Interne%20melding%20bestuurlijke%20maatregel.docx&action=default&mobileredirect=true
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Informeert bij een bezwaar tegen de weigering subsidies, de vermindering of stopzetting van de 
subsidies, de interne medewerkers. 

VZBMedia@opgroeien.be SM-HA-08  

 

3.4. INFORMEREN VAN HET LOKAAL BESTUUR EN LOKAAL LOKET 

Het Regionaal team klantenbeheer 

Alleen bij een bezwaar tegen een opheffing of schorsing informeren we het lokaal bestuur en het lokaal 
loket 

Alle contacten voor het Lokaal bestuur in de lijst 
Het contact in kolom P in de lijst Lokaal loket 
in cc: Intersectorale medewerker 
In bcc: Je teamcoördinator 

SM-HA-47 

 

 

3.5. COMMUNICATIE NAAR DE GEZINNEN 

Het Regionaal team klantenbeheer 

Alleen bij een bezwaar tegen een opheffing of schorsing, informeren we de gezinnen 

Vraagt aan de klantenbeheerders meldingen en communicatie om een mail op te maken voor de ouders. Je 
doet dit via een e-mail aan  ko.meldingen@opgroeien.be  

De klantenbeheerder meldingen en communicatie 

Maakt de mail op basis van de sjablonen die je vindt in (SM-HA-48)  
Laadt de mail op op de SharePoint Dossierverwerking Klantenbeheer KO onder het daarvoor gemaakte 
mapje. 
 
Stuur je mail naar communicatie@opgroeien.be om na te lezen. Deel altijd de link naar je 
ontwerpdocument om hem na te kijken. 
 
Verzend de mail naar de gezinnen. 
 

mailto:VZBMedia@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B339703D2-3E7A-40AE-B6FE-CC963A05E1A2%7D&file=SM-HA-08%20Interne%20melding%20bestuurlijke%20maatregel.docx&action=default&mobileredirect=true
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Lijsten%20contactpersonen/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=VEKiBM&cid=84ee579b%2D74e7%2D4460%2Daa34%2Dce8b06a6ded8&RootFolder=%2Fsites%2FWerkwijzer%2FLijsten%20contactpersonen%2FContactpersonen%20Lokaal%20bestuur%20HH&FolderCTID=0x012000EF65994C9127704FADAFE993C389989D
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Lijsten%20contactpersonen/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=VEKiBM&cid=84ee579b%2D74e7%2D4460%2Daa34%2Dce8b06a6ded8&RootFolder=%2Fsites%2FWerkwijzer%2FLijsten%20contactpersonen%2FContactpersonen%20Lokaal%20bestuur%20HH&FolderCTID=0x012000EF65994C9127704FADAFE993C389989D
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Lijsten%20contactpersonen/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=VEKiBM&cid=84ee579b%2D74e7%2D4460%2Daa34%2Dce8b06a6ded8&FolderCTID=0x012000EF65994C9127704FADAFE993C389989D&id=%2Fsites%2FWerkwijzer%2FLijsten%20contactpersonen%2FContactpersonen%20Lokaal%20loket&viewid=1caf2315%2D51d2%2D4619%2D9f1f%2D5e0a2b1f723d
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC5D5A5BA-4E5E-46D1-A98B-38F339F22D55%7D&file=SM-HA-47%20Melden%20van%20handhaving%20aan%20lokaal%20bestuur%20en%20lokaal%20loket.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:ko.meldingen@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5977CF94-12C1-449A-AEC6-683B2873AE57%7D&file=SM-HA-48%20Melden%20Handhavingsstappen%20aan%20ouders.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sharepoint.kindengezin.be/docstore/DossVerwKlantBehKO/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Introductiepagina.aspx
mailto:communicatie@opgroeien.be
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4. HET DOSSIER OPMAKEN EN BEZORGEN AAN DE 
ADVIESCOMMISSIE 

4.1. SAMENSTELLEN VAN HET DOSSIER 

Het Vlaams Team Klantenbeheer 

Maakt een inventaris (FO-HA-17). 
 

Belangrijk voor de opmaak van de inventaris: 

Wat betreft het bezwaarschrift:  

Als er verschillende bijlagen worden toegevoegd, eventueel bijlagen/overtuigingsstukken apart 
ingescand en aldus als aparte documenten worden bezorgd, moet je deze ook allemaal apart 
opsommen in de inventaris en nummeren (hier kan gebruik gemaakt worden van vb. 1.a 
Bezwaarschrift op datum… 1.b enveloppe bezwaarschrift, 1. C stuk 1-1+x bij bezwaarschrift… 

Wat betreft de relevante documenten uit het dossier 

Neem enkel de stukken op die opgenomen in de beslissing van Opgroeien en die zijn vernoemd 
onder: “de beslissing is gebaseerd op….” 

Geef ook deze stukken een nummer. 

Wat betreft de Klachten  

Het is belangrijk dat klachten in het juiste format aan het dossier worden toegevoegd: 

− Niet-anonieme klachten in een pdf-doc, geen interne mails; 

− Anonieme klachten in een vast format, pdf-doc, waarin niet kan achterhaald worden van wie 
de klacht komt, over wie het gaat.  

− Deze formats zouden door de klachtendienst in eerste instantie aan klantenbeheer moeten 
bezorgd worden, indien niet, dit graag zo opvragen bij samenstellen dossier.  

Wat betreft de regelgeving 

Verwijder alle regelgeving die niet relevant is uit de inventaris. Enkel de regelgeving die vernoemd 
is in de beslissing (De beslissing is gebaseerd op) moet je laten staan.  

Bevat het dossier medische informatie bv. bij een subsidie inclusieve zorg 

Documenten die medische informatie bevatten worden enkel toegevoegd aan het papieren dossier 
dat dan aangetekend bezorgd wordt aan de Adviescommissie. 

https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDC97C147-7FC9-4998-98A2-9BF13FB7BBC8%7D&file=FO-OV-17%20inventaris%20bezwaarschrift.docx&action=default&mobileredirect=true
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Wanneer er veel medische informatie in het dossier zit kan ervoor gekozen worden om het 
volledige dossier, samen met de inventaris met de post aangetekend op te sturen.  

In de e-mail aan de Adviescommissie wordt dan enkel de inventaris meegestuurd. 

Nummert alle stukken die in de inventaris zijn opgenomen 

Bezorgt het bezwaardossier (inventaris en alle stukken) uiterlijk 12 dagen na ontvangst bezwaar: aan 
Bezwaren@opgroeien.be met de jurist in cc. 

 

4.2. BEZORGEN BEZWAARDOSSIER AAN DE COMMISSIE 

De contactpersoon bezwaren 

Bezorgt het dossier elektronisch naar de Adviescommissie met Het Vlaams Team Klantenbeheer, de jurist 
en de indiener van het bezwaar in kopie. 

Zorgt ervoor dat het dossier wordt uitgeprint en op papier aan de adviescommissie wordt bezorgd.  

Slaat het dossier op in de map bezwaren op de y-schijf. 

 

5. ER KOMT EEN NIEUWE AANVRAAG OF BIJKOMENDE 
STUKKEN TIJDENS DE LOPENDE PROCEDURE 

Een organisator kan tijdens het verloop van de procedure (vóór de hoorzitting) nieuwe of bijkomende 
stukken bezorgen.  
 

5.1. DE ORGANISATOR BEZORGT EEN NIEUWE AANVRAAG 
VERGUNNING:  

Als deze kan worden behandeld en een vergunning wordt toegekend voor afloop van de 
bezwaarprocedure dan wordt de bezwaarprocedure stopgezet.  
 

De klantenbeheerder regionaal team 

Brengt de contactpersoon bezwaren, Het Vlaams Team klantenbeheer en de jurist op de hoogte van de 
nieuwe aanvraag vergunning en informeert nadien over de beslissing tot toekenning of weigering. 

Vraagt aan de klantenbeheerders meldingen en communicatie om de ouders te informeren over de 
stopzetting van het bezwaar als ouders op de hoogte werden gebracht.  

mailto:Bezwaren@kindengezin.be
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De klantenbeheerder meldingen en communicatie 

Maakt de mail op basis van de sjablonen die je vindt in (SM-HA-48)  
Laadt de mail op op de SharePoint Dossierverwerking Klantenbeheer KO onder het daarvoor gemaakte 
mapje. 
Verstuur de e-mail naar de gezinnen. 

Het Vlaams Team klantenbeheer 

Brengt de contactpersoon bezwaren, de betrokken jurist en de indiener van het bezwaar op de hoogte van 
de stopzetting van het bezwaar. 

De contactpersoon bezwaren  

Verwittigt de Adviescommissie dat de bezwaarprocedure is stopgezet. 

6. DE ORGANISATOR BEZORGT BIJKOMENDE STUKKEN. 

De Contactpersoon bezwaren  

 
Bezorgt de bijkomende stukken aan de Adviescommissie, Het Vlaams Team klantenbeheerder en de jurist 
in cc (+ slaat die op bij het juridisch elektronisch bezwaardossier op de y-schijf) 

Het Vlaams Team klantenbeheer  

 
Voegt de bijkomende stukken toe aan het dossier in EDISON 
 

7. DE HOORZITTING BIJ DE ADVIESCOMMISSIE 

7.1. DE VOORBEREIDING VAN DE HOORZITTING 

De Adviescommissie informeert de contactpersoon bezwaren over de datum en het uur van de 
hoorzittingen. Daarbij vraagt ze ook wie voor Opgroeien op de hoorzitting zal aanwezig zijn. 

De contactpersoon bezwaren 

Zorgt voor informatiedoorstroming tussen de Adviescommissie en de betrokken collega’s (datum, uur, 
lokaal hoorzitting, wie zal aanwezig zijn voor K&G, …) 

Registreert de nodige gegevens in de Excel registratie bezwaren 

https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5977CF94-12C1-449A-AEC6-683B2873AE57%7D&file=SM-HA-48%20Melden%20Handhavingsstappen%20aan%20ouders.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sharepoint.kindengezin.be/docstore/DossVerwKlantBehKO/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Introductiepagina.aspx
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De jurist, eventueel in overleg met de klantenbeheerder en/of inhoudelijk expert 

Bereidt schriftelijk het inhoudelijk standpunt van Opgroeien voor met het oog op de hoorzitting: 
Bezorgt het standpunt uiterlijk 1 week voor de hoorzitting aan de contactpersoon bezwaren 
 

De contactpersoon bezwaren 

Bezorgt via e-mail het standpunt van Opgroeien (uiterlijk 1 week voor de hoorzitting) aan de 
Adviescommissie met de klantenbeheerder, het Vlaams Team klantenbeheer via ko.admin@opgroeien.be , 
de inhoudelijke expert, de jurist en de indiener van het bezwaar in kopie. 

 
 hier stopt de taak van Het Vlaams Team klantenbeheer in deze procedure  

 

7.2. DE HOORZITTING BIJ DE ADVIESCOMMISSIE 

De jurist 

Verdedigt, eventueel samen met inhoudelijk expert/klantenbeheerder het dossier op de zitting. 
 

8. ADVIES ADVIESCOMMISSIE EN BESLISSING BEZWAAR 

De contactpersoon bezwaren  

Houdt de termijnen in het oog en herinnert de Adviescommissie eraan, als de uiterste termijn voor advies 
bijna verstreken is en we nog geen advies ontvingen of bevraagt, via mail, bij de Adviescommissie indien 
termijn is verstreken en we geen advies hebben mogen ontvangen.  

De Adviescommissie 

Bezorgt een advies met de argumentatie en conclusie of het bezwaar gegrond of ongegrond is aan de 
contactpersoon bezwaren, de minister en de indiener van het bezwaar 

8.1. HET ADVIES IS NEGATIEF (BEZWAAR IS ONGEGROND/NIET 
INGEWILLIGD) 

De contactpersoon bezwaren 

 
Bezorgt het advies van de Adviescommissie via mail aan het betrokken regionaal team klantenbeheerder 
met in cc de jurist en inhoudelijk expert. In die mail informeert hij/zij de klantenbeheerder dat we het 
advies hebben ontvangen, deze ongegrond is en aldus de beslissing bij de AG ligt.  

Informeert de klantenbeheerder met verwijzing naar de procedure en de volgende stappen. 

mailto:ko.admin@opgroeien.be
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De inhoudelijk expert of intersectorale medewerker 

Informeert het lokaal bestuur over het advies van de bezwaarcommissie.  

Het regionaal Team klantenbeheerder 

Maakt uiterlijk 20 kalenderdagen na ontvangst ervan een beslissingsvoorstel op voor de definitieve 
beslissing (BV-HA-07) en bezorgt dit aan de jurist. Deze bezorgt uiterlijk 20 kalenderdagen later het 
definitieve beslissingsvoorstel aan de klantenbeheerder. 

Laadt het voorstel op de SharePoint Dossierverwerking Klantenbeheer KO onder het daarvoor gemaakte 
mapje. 

Deelt het document met de jurist (via juristen.kinderopvang@opgroeien.be) die de beslissing moeten 
nalezen.  

Verwerkt de feedback en als de beslissing klaar en laadt ze op in Edison om te ondertekenen. 
 
Verstuurt uiterlijk 60 kalenderdagen na ontvangst van het advies AC: de definitieve beslissing naar de 
indiener van het bezwaar: via e-mail (SM-HA-14) en met een aangetekende brief (TB-HA-21). Zet daarbij je 
teamcoördinator in BCC. 

Bezorgt het getekende beslissingsdocument in pdf aan de contactpersoon bezwaren voor registratie en 
bewaring in het juridisch bezwaardossier (afsluiten dossier) 

In dit geval (beslissing AG: bevestiging eerste beslissing bij ongegrond bezwaar): is hier de 
bezwaarprocedure afgerond (dossier afgesloten) 

8.2. HET ADVIES IS POSITIEF (BEZWAAR IS GEGROND/INGEWILLIGD) 

De contactpersoon bezwaren  

 
Bezorgt het advies van de Adviescommissie aan de jurist met het betrokken Regionaal Team 
klantenbeheerder en andere inhoudelijk betrokken collega’s (vb. bij bezwaar uitbreidingsrondes) in kopie 

De jurist  

Maakt uiterlijk 30 kalenderdagen na ontvangst ervan een beslissingsvoorstel op voor de definitieve 
beslissing door de minister en bezorgt dit aan Bezwaren@opgroeien.be 

 

De contactpersoon bezwaren 

• Bezorgt het bezwaardossier en het advies Adviescommissie aan het kabinet met in cc: het betrokken 
Regionaal Team klantenbeheerder en de jurist (SM-HA-15) 

• Bezorgt zo vlug mogelijk het beslissingsvoorstel aan het kabinet met in cc: het betrokken Regionaal 
Team klantenbeheerder en de jurist. 

 

https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Beslissingsdocumenten/Opvolgen%20en%20Handhaven/BD-HA-07%20beslissing%20bezwaar.docx
https://sharepoint.kindengezin.be/docstore/DossVerwKlantBehKO/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Introductiepagina.aspx
mailto:juristen.kinderopvang@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/func/koondklbeh/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=KGONFUNC-103-300
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Typebrieven/Opvolgen%20en%20handhaven/TB-HA-21%20beslissing%20bezwaar%20aan%20organisator.docx?d=w1a680559b32640709ec47b3954e4b91a&csf=1&web=1&e=dVhQWM
mailto:Bezwaren@kindengezin.be
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Standaardmails/Opvolgen%20en%20handhaven/SM-HA-15%20Overmaken%20negatief%20advies%20commissie%20aan%20Kabinet.docx
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8.3. ER IS GEEN OF NIET-TIJDIG EEN ADVIES VAN DE ADVIESCOMMISSIE 

De contactpersoon bezwaren 

Informeert de klantenbeheerder en de jurist via mail dat het advies niet tijdig is gegeven. 

Het Regionaal Team klantenbeheerder 

 
Brengt de indiener op de hoogte: via e-mail (SM-HA-13)  

De jurist  

 
• Maakt uiterlijk 30 kalenderdagen hierna een beslissingsvoorstel op voor de beslissing door de minister  
• Maakt het over aan Bezwaren@opgroeien.be 
 

De contactpersoon bezwaren 

 
• Bezorgt het bezwaardossier met het beslissingsvoorstel aan het kabinet met in cc het betrokken 

Regionaal Team klantenbeheerder (en eventueel andere betrokken collega’s) en de jurist en vermeldt 
de uiterste datum beslissing. 

• Houdt de uiterste termijn beslissing in het oog en informeert bij het kabinet naar de beslissing als de 
termijn bijna verloopt.  

8.4. DE BESLISSING VAN DE MINISTER 

De bezwaarprocedure is afgerond en dossier afgesloten.  

Het kabinet:  

Informeert rechtstreeks de indiener van het bezwaar over de beslissing 
Bezorgt de beslissing over het bezwaar aan Bezwaren@opgroeien.be 

 

De contactpersoon bezwaren2  

Maakt na ontvangst ervan de beslissing over aan  
-de Adviescommissie 
-betrokken regionaal team klantenbeheerder,  
-inhoudelijk expert-jurist. 

 
Vraagt daarbij aan betrokken regionaal team klantenbeheerder om de nodige actoren te 
informeren over het gegronde bezwaar: 
 

 
2 Ontvangt een andere medewerker de beslissing van de minister, dan bezorgt deze ze zo snel mogelijk aan de contactpersoon 
bezwaren, zodat deze de beslissing verder kan communiceren. 

https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Babys%20en%20Peuters/Standaardmails/Opvolgen%20en%20handhaven/SM-HA-13%20geen%20advies%20bezwaar%20naar%20minister.docx
mailto:Bezwaren@kindengezin.be
mailto:Bezwaren@kindengezin.be
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De klantenbeheerder regionaal team  

Registreert in geval van handhaving de beslissing over het bezwaar in het registratiescherm: PR-ED-12 
Dossieropvolging in EDISON.docx (sharepoint.com) 

8.5. COMMUNICATIE INTERN OVER DE BESLISSING BEZWAAR 

Het regionaal Team klantenbeheerder 

Informeert bij een bezwaar tegen de schorsing of opheffing vergunning onmiddellijk, de interne 
medewerkers. 

VZBMedia@opgroeien.be 

 

SM-HA-08 + kopie Nieuwe beslissing en locatiefiche 

kinderopvang.backoffice@kindengezin.be 
ko.meldingen@opgroeien.be 
ko.zorginspectie@vlaanderen.be 

SM-HA-08  

 

Informeert bij een bezwaar tegen weigering subsidiebelofte na de beslissing bezwaar, de interne 
medewerkers. 

VZBMedia@opgroeien.be 
Christophe.verhaeghe@opgroeien.be 

SM-HA-08 + kopie Nieuwe beslissing 

 

Informeert bij een bezwaar tegen de weigering subsidies, de vermindering of stopzetting van de 
subsidies, de interne medewerkers. 

VZBMedia@opgroeien.be SM-HA-08 + kopie Nieuwe beslissing 

 

8.6. COMMUNICATIE NAAR HET LOKAAL BESTUUR EN LOKAAL LOKET 

Het regionaal Team klantenbeheerder 

Informeert het lokaal bestuur en het lokaal loket 

Alle contacten voor het Lokaal bestuur in de lijst 
Het contact in kolom P in de lijst Lokaal loket 
in cc: Intersectorale medewerker 
In bcc: Je teamcoördinator 

SM-HA-47 

 

https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B05899475-37D3-4F1C-B9AD-1233AE78EB1A%7D&file=PR-ED-12%20Dossieropvolging%20in%20EDISON.docx&action=default&mobileredirect=true
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B05899475-37D3-4F1C-B9AD-1233AE78EB1A%7D&file=PR-ED-12%20Dossieropvolging%20in%20EDISON.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:VZBMedia@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B339703D2-3E7A-40AE-B6FE-CC963A05E1A2%7D&file=SM-HA-08%20Interne%20melding%20bestuurlijke%20maatregel.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:kinderopvang.backoffice@kindengezin.be
mailto:ko.meldingen@opgroeien.be
mailto:ko.zorginspectie@vlaanderen.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B339703D2-3E7A-40AE-B6FE-CC963A05E1A2%7D&file=SM-HA-08%20Interne%20melding%20bestuurlijke%20maatregel.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:VZBMedia@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B339703D2-3E7A-40AE-B6FE-CC963A05E1A2%7D&file=SM-HA-08%20Interne%20melding%20bestuurlijke%20maatregel.docx&action=default&mobileredirect=true
mailto:VZBMedia@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B339703D2-3E7A-40AE-B6FE-CC963A05E1A2%7D&file=SM-HA-08%20Interne%20melding%20bestuurlijke%20maatregel.docx&action=default&mobileredirect=true
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Lijsten%20contactpersonen/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=VEKiBM&cid=84ee579b%2D74e7%2D4460%2Daa34%2Dce8b06a6ded8&RootFolder=%2Fsites%2FWerkwijzer%2FLijsten%20contactpersonen%2FContactpersonen%20Lokaal%20bestuur%20HH&FolderCTID=0x012000EF65994C9127704FADAFE993C389989D
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Lijsten%20contactpersonen/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=VEKiBM&cid=84ee579b%2D74e7%2D4460%2Daa34%2Dce8b06a6ded8&RootFolder=%2Fsites%2FWerkwijzer%2FLijsten%20contactpersonen%2FContactpersonen%20Lokaal%20bestuur%20HH&FolderCTID=0x012000EF65994C9127704FADAFE993C389989D
https://kindengezin.sharepoint.com/sites/Werkwijzer/Lijsten%20contactpersonen/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=VEKiBM&cid=84ee579b%2D74e7%2D4460%2Daa34%2Dce8b06a6ded8&FolderCTID=0x012000EF65994C9127704FADAFE993C389989D&id=%2Fsites%2FWerkwijzer%2FLijsten%20contactpersonen%2FContactpersonen%20Lokaal%20loket&viewid=1caf2315%2D51d2%2D4619%2D9f1f%2D5e0a2b1f723d
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC5D5A5BA-4E5E-46D1-A98B-38F339F22D55%7D&file=SM-HA-47%20Melden%20van%20handhaving%20aan%20lokaal%20bestuur%20en%20lokaal%20loket.docx&action=default&mobileredirect=true
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8.7. COMMUNICATIE NAAR DE GEZINNEN OVER DE BESLISSING 
BEZWAAR 

Het regionaal Team klantenbeheerder 

Vraagt aan de klantenbeheerders meldingen en communicatie om een mail op te maken voor de ouders. Je 
doet dit via een e-mail aan  ko.meldingen@opgroeien.be  

De klantenbeheerder meldingen en communicatie 

Maakt de mail op basis van de sjablonen die je vindt in (SM-HA-48)  

Laadt de mail op op de SharePoint Dossierverwerking Klantenbeheer KO onder het daarvoor gemaakte 
mapje. 
 
Verzend de mail naar de gezinnen. 

De klantenbeheerder 

Ontvangt de mail aan de ouders in BCC en stuurt deze mail door naar de organisator ter informatie. Je kan 
daarbij volgende tekst gebruiken bij het doorsturen: 

Beste 

Deze e-mail heeft Opgroeien verstuurd naar de gezinnen van de kinderen die in de opvanglocatie “naam” 
worden opgevangen en waarvan de gegevens bij ons bekend zijn. We bezorgen je deze e-mail ter 
informatie. 

Vriendelijke groeten 

 

8.8. OPSLAAN DOCUMENTEN 

Het regionaal team klantenbeheerder 
 

Koppelt de beslissing bezwaar in Edison 

Registreert bij een beslissing tot handhaving in het registratiescherm de beslissing over het bezwaar.  

Kijkt na of alle documenten gekoppeld zijn 
 

De contactpersoon bezwaren 
 

Registreert en bewaart de beslissing in het elektronisch juridisch bezwaardossier op de Y-schijf (deze 
maakt bij elk nieuw bezwaar, zelf een juridisch administratief dossier (mapje) aan op de Y-schijf.  

mailto:ko.meldingen@opgroeien.be
https://kindengezin.sharepoint.com/:w:/r/sites/Werkwijzer/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5977CF94-12C1-449A-AEC6-683B2873AE57%7D&file=SM-HA-48%20Melden%20Handhavingsstappen%20aan%20ouders.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sharepoint.kindengezin.be/docstore/DossVerwKlantBehKO/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Introductiepagina.aspx
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Kijkt na of alle vereiste documenten op de y-schijf gekoppeld zijn. 
 
Opgelet: 
De adresgegevens van de gezinnen mogen niet bewaard blijven en worden dus best NIET in EDISON 
gekoppeld. Dit zijn privacygevoelige gegevens die we niet kunnen bewaren.  
Hou ze bij tot het handhavingsproces volledig is afgerond, na afloop van de bezwaarprocedure of tot na 
het verstrijken van de bezwaartermijn en verwijder ze dan. 
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